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PREFACE

Le present guide d'enseignement est un document d’appui destine aux enseignants responsables du
cours Entreprise et Innovation. 1 doit étre utilise avec le programme d'etudes correspondant.

Ce guide a eté elabore pour aider les enseignants. en leur offrant :

e des strategies d'enseignement telles que :
une pedagogie de petits groupes
enseigner a penser
d'autres possibilites de developpement de projets d’entreprise
des strategies d’evaluation
du maternel didactique
une correlation des ressources par module
d’autre materiel didactique et autres agences-ressources

Nous invitons les enseignants a utliser ce document comme un instrument de planification et
Jd'enseignement pratique. Nous esperons qu'ils ajouteront egalement leur propre maiernel et qu'ils

remplaceront, si necessare. celur qui ne repond pas aux tesoins particulers de leurs eleves et de leurs
classes.

Note : La présente publication est un documeni d‘appui. Les directives et
conseils sont offerts a titre de suggestions. sauf dans les cas ou eile
reproduit ou paraphrase le contenu du programme d’'etudes. Dans
ces cas. le contenu est mis en évidence de la méme maniere que la
présentation de cette note. afin que le lecteur puisse immédiatenent
identifier les enoncés ou les segments obligatoires du document.
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RAISON D'ETRE ET PHILOSOPHIE DU PROGRAMME

Les personnes entreprenantes sont des agents
de changement. Elles provoquent des événe-
ments. Elles savent reconnaitre les possibilités
d’'amélioration dans les produits, les services et
les procedés. Elles savent aussi comment mo-
biliser les ressources qui permettent de relever
les défis et d'innover. Elles créent de nouvelles
facons de s’adapter aux nombreux change-
ments et prooiémes auxquels nous devons faire
face dans un monde de plus en plus concur-
rentiel et interdependant.

L'école peut jouer un role essentiel en prépa-
rant les éléves a devenir plus entreprenants et
innovateurs. Entreprise et innovation s'adresse
aux eleves du secondaire deuxiéme cycle de
tous niveaux. Il vise & leur donner une plus
grande confiance, & augmenter leur expérience
et leurs qualités d’innovateur et de dirigeant. 1!
les enccurage a reconnaitre en quoi ces
compétences peuvent les aider a réussir dans
toute carriére, qu'ils I'entreprennent a titre de
bénsévcie, d'employeur ou d’empioyé.

L'entrepreneuniat est une des carriéres qui
exigent tout particulierement I'esprit d’entreprise
et d’innovation. L'entrepreneur doit savoir re-
connaitre les possibilités de marché (besoins,
désirs et problemes) et utiliser les ressources
qui lui permettront de realiser des idées nGu-
velles pour lancer des entreprises soigneuse-
ment pensées et planifiées. L'intraentreprise
(ou intraprise) est I'entreprise créée a I'intérieur
d'une entreprise existanta.

Tout au long du cours Entreprise @t Innovation,
I'entrepreneuriat servira fréquemment de con-

texte a I'apprentissage et permettra a I'éléve de
mieux :

® reconnaitre les possibilités de marché;

e surveiller et réviser les plans selon les be-
soins;

® mobiliser les ressources;

® se sensibiliser aux besoins et demandes de
la clientéle;

e élaborer et réaliser les plans d'entreprise;

® acqueérir des habiletés de travail d'équipe et
de leadership,

Dans un milieu sécurisant et coopératif, I'éleéve
a l'occasion d'élaborer et d’implanter des pro-
jets simulés ou réels portant sur des entreprises

11

communautaires, de service public ou commer-
ciales. Ces projets d’entreprise tui permettent
d'approfondir ses notions de calcul, ses compé-
tences en communication et en prise de déci-
sions, et ses habiletes sociales. On encoura-
gera les éléves a intégrer toutes les compe-
tences acquises dans leurs expériences pas-
sees, loisirs et intéréts personnels, a celles de
leurs cours obligatoires et facultatifs.

L’esprit d’entreprise se manifeste sous de nom-
breuses formas. L'éiéve peut, par exemple :

e fonder une entreprise;

e etablir un programrne bénévole, communau-
taire ou social:

e planifier. commercialiser et organiser un
événement ou un congrés;

e realiser. commercialiser et diffuser un livre
ou une vidéocassette.

Ces plans d'entreprise créent des liens entre
les competences techniques et administratives
propres a l'entreprise et a l'innovation. En
méme temps, des occasions de mieux com-
prendre les choix de carriere possibles peuvent
aider les eléves a orienter plus efficacement
leurs efforts vers le secteur professionnei qu'ils
préferent et qui leur réserve les meilleures
chances de surcds. Le programme aide les
éléves a comprendre les principes économiques
et les methodes commerciales de base. En
outre, il augmente leur sensibilisation et leur
appréciation des rdles que jouent les petites
entreprises, !'entrepreneuriat et e travail
indépendant dans la société.

Les éléeves du secondaire deuxieme cycle se
préparant 4 devenir autonomes et a assumer
leurs responsabilités d’adultes prennent des
décisions déterminantes pour leur avenir. En
prévision des fréquents changements qu’ils
auront a vivre dans leur vie professionnelle, ils
ont besoin d’acquérir des compétences facile-
ment transférables. s doivent pouvoir recon-
naitre une possibilité du marché et avoir suffi-
samment confiance en leur compétence pour
prendre les initiatives nécessaires. Ceci
implique l'identification et I'évaluation de leurs
points forts, de leurs aptitudes et de leurs
interéts - lorsqu'ils se préparent a quitter I'école
secondaire, poursuivent leurs études post-
secondaires ou entrent sur le marche du travail.

BEST GFY AVAILABLE



ORGANISATION DU PROGRAMME

Les cours peuvent étre batis uniquement a
I'aide des modules de Entreprise et Innovation,
ou en combinant Entreprise et Innovation avec
d'autres cours d’Etudes professionnelles et
technologiques. Pendant la période optionnelle
d'implantation 19%2-1996, on peut aussi com-
biner des modules d’znseignement commercial,
arts meénagers ou arts industriels, avec des
modules de Entreprise et Innovation, pour
tormer le cours.

Le tableau Portée et séquence de la page 4
décrit les préalables du module et les recom-
mandations pour combiner ces modules afin de
former un cours.

THEMES

Les thémes servent de guide aux modules
individuels. Ce domaine des Etudes protession-
neiles et technologiques comprend trois themes.

Avoir une idée

Les éléves apprendront & reconnaitre des occa-
sions, & produire des idees et a mobiliser les
ressources pour répondre aux besoins de la so-
ctété d’'une maniére créatrice et innovatrice.

Se préparer a agir

Les eleves devront s'efforcer de formaliser leurs
habiletés de planification d’entreprise en exa-
minant les éléments de planification et les
diverses méthodes d'identification, d'évaluation
et de minimisation des risques. A l'aide de ces
connaissances, ils choisiront, planifieront et éva-
lueront une entreprise particuliére. Les modules
d’expansion offrent aux éléves une occasion
d'analyser et d'évaluer les diverses possibitités
de financement et la probabilité de réaliser
diverses entreprises.

Reéaliser son idee

Les eéleves devront avoir un plan d'entreprise
qu'ils mettront en ceuvre. lls «a réaliseront».
Les éléeves appliqueront leurs stratégies de
gestion et de commercialisation a leur entre-
prise et, si cela est possible. pourront aussi
I'élargir.

Le cours Entrepnse et innovation ne requiert
pas d'équipement ou de local specialisés. mais
bénéficiera d'un partenariat avec les membres
de la communauté.

Programme basé sur les resultats et
organise par niveaux

Entreprise et innovaton est un programme
pase sur des resultats et organise en (rois
niveaux.

Les trois niveaux de competence sont le niveau
Introduction. le niveau Intermédiaire et le niveau
Avance.

e Les modules de niveau Introduction s’adres-
sent a des eleves nayant aucune expe-
rnence anterieure et fournissent les compe-
tences de base necessares a !'usage per-
sonnel ou a la vie quotidierine. aiNst que des
bases pour des etudes ulterieures.

e Les modules de niveau Intermediaire
‘adressent aux eleves qui peuvent demon-
trer les competences definies pour les deux
modules de base du nweau introduction et
qui explorent des possibilites de carnere.

e Les modules de niveau Avance s'adressent
aux eleves qui peuvent ilemontrer les com-
petences des niveaux introduction et Inter-
mediaire et qui se preparent eux-memes a
des etudes ulterieures ou a l'experience du
travail.

- Les competences sont Ies connaissances, les habidetes »t es attitudes demonirees par | exccution de cenaines activies.

te o PENT GOPY AVAILAR
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L'accent, ou l'objet, variera dans les trois
niveaux, passant de la vie quotidienne, a
I'exploration et au changement de carriére, au
lieu de travail ou a des études uitérieures.

niveau niveau niveau
Introduction Intermédiaire Avancé
LEGENDE
m Usage personnel
- Exploration de carriére
Préparation pour des études ulté-

rieures ou pour le munde du travail

Etant un programme organisé par niveaux,
Entreprise et innovation :

reconnait que c'est l'accomplissement de
i'éléve piutdt que 1'age ou le temps passeé a
I'école qui sert de base a l'évaluation et a
enregistrement des progrés de 'ééve;
fournit une séquence des attentes du pro-
gramme, basées sur des principes d’'ap-
prentissage et de développement de I'éiéve
(développement cognitif, physique et social);
reconnait que le résuitat d’'apprentissage a
un niveau est le point de départ de
I'apprentissage au niveau suivant;

identifie des groupes d'attentes a satisfaire
a chacun des trois niveaux;

soutient la continuité dans l'apprentissage
de I'éléve;

signale les étapes importantes indiquant les
accomplissements de ['éléve.

Etant un programme basé sur des résultats,
Entreprise et Innovation :

spécifie les résultats plutdt que les moyens

par lesqueis les résultats doivent étre
atteints;

offre |'occasion de décisions locales sur les
ressources et les méthodes utilisées pour
atteindre des résultats;

reconnait que le montant de temps a allouer
pour les activités d'apprentissage et les
cours fait partie d'un plan d’enseignement
et non partie du programme;

décrit les connaissances, les habiletés et
les attitudes (compétences) que I'éléve de-
vrait acqueérir;

encourage les conseils scolaires, les écoles
et les enseignants & évaluer une plus
grande étendue d’'apprentissage des éiéves
au niveau provincial et au niveau local; par
exemple, faire des évaluation basées sur le
rendement, incluant des dossiers de pré-
sentation, des projets de groupe, des ques-
tions ouvertes et des questions de résolu-
tion de problémes sur les tests.
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PORTEE ET SEQUENCE

Modules
niveau niveau niveau ]
Introduction Intermédiaire Avancé Themes
] ]
1. DEFIS ET _ AVOIR
POSSIBILITES I UNE IDEE
2. PLANIFIER UNE
ENTREPRISE
SE PREPARER
3. ANALYSE DE A
.................. - UENTREPRISE AGIR
4. FINANCEMENT
................. DE L'EN-RE.
PRISE
5. COMMERCIA-
................. .| LISATION DE
L'ENTREPRISE
' REALISER
6. REALISER SON |.1.!7. GESTION DE SON
IDEE LU'ENTREPRISE IDEE

—

8. EXPANSION DE
L’ENTREPRISE

== Une ligne sofide double indique une ~  c-ceeme.
séquence recommandée lorsqu’un
nombre limité de modules est offert.

Un pointillé indique une séquence
possible lorsque I'on dispose de plus de
temps pour un programme élargi.

* Les éléves qui peuvent démontrer les compétences décrites pour les modules de niveau introduction du
programme Entreprise et Innovation peuvent passer directement aux modules de développement.
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ATTENTES POUR L’APPRENANT

Les attentes pour l'apprenant décrivent les
compétences que les éleves doivent dévelop-
per. Elles exigent de I'éléve un apprentissage
actif ol il sait combiner connaissances, habi-
letés et attitudes dans un contexte appliqué.

Les attentes pour I'apprenant de Entreprise et
Innovation sont classees en trois étapes detail-
lées progressivement : attentes générales,
attentes modulaires et attentes spécifiques pour
I'apprenant.

ATTENTES GENERALES POUR
L’APPRENANT

Les attentes générales pour I'apprenant servent
de base au module et aux attentes spécifiques
pour |'apprenant. Elles comprennent les com-
pétences destinées a aider l'éléve a :

& se sentir plus a Faise avec le changement
et I'innovation;

e devenir plus entrepreneur ou «intrapreneur»
(entrepreneur au sein d’une compagnie),
dans toute carriére, que ce soit a titre
bénévole, comme employeur ou comme
employé;

® mieux savoir accepter les succes et les
échecs comme des occasions d’apprendre;

e devenir un consommateur plus avisé des
services d’entreprise;

® mieux connaitre les initiatives et les inves-
tissements de développement du secteur
public et privé.

Afin d'acquérir ces compétences, I'éléve devra :

e identifier et rehausser sa motivation person-
nelle, le concept de soi et les connais-
sances, les habiletés et les attitudes qui
favorisent l'entreprise et I'innovation dan:s
toutes sortes de tentatives, telles que entre-
prises commerciales, entreprises commu-
nautaires et entreprises sans but lucratif.
Les habiletés incluses sont :

- la pensée créatrice

- l'établissement de buts

- la communication

- la recherche/l'organisation

fa prise de décisions/la résolution de pro-

blemes

la formation d’équipes

la gestion
- la planification;

e mieux connaitre le role des affaires, de
I'entrepreneunat, de l'intrapreneuriat dans
notre société et dans I'économie planétaire;

e traduire changement et défis en possibilités
réalisables, en identifiant les options, les
ressources et les sources d’appui.

ATTENTES MODULAIRES POUR
L’APPRENANT

Les attentes modulaires pour I'apprenant sont
un raffinement de celles exprimées dans les
attentes générales pour {'apprenant. Elles sont
indiquées au commencement de chaque mo-
dule. Il y a huit modules organisés en trois ni-
veaux.

Modules de niveau Introduction

Ce niveau s’adresse aux dléves n'ayant aucune
expérience prealable.

MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES
Niveau : Introduction
Théme : Avoir une idée

L’éléve devra :

e appliquer des stratégies et développer des
compétences en :
- identifiant des occasions favorables
- créant et produisant des idées
- définissant les b:.>oins, les désirs et les
priorités
- évaluant les ssiutions de rech ge
évaluant I'effet sur I'environnement;
° ldentmer comparer et évaluer diverses pos-
sibilités d’entreprise;
e décrire le procédé et les composantes d’un
plan d'entreprise;
e examiner les possibilités de carriere ou I'es-
prit d’entreprise et d'innovation est parti-
culierement important.
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MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE

ENTREPRISE
Niveau : Introduction
Théme : Se préparer a agir

L’éléve pourra :

* faire preuve des qualités qui provogquent le
changement :
- initiative
- flexibilité
- leadership/membre d'équipe;

® appliquer ses stratégies personnelies (déter-
mination des objectifs et résolution de pro-
biémes) qui permettent de changer efficace-
ment;

® évaluer les risques et proposer des stra-
tégies permettant de les minimiser;

® ¢élaborer des stratégies permettant d’obtenir
les ressources et le soutien nécessaires
pour implanter une entreprise;

® choisir, planifier et évaluer une entreprise.

Modules de niveau Intermédiaire

Ce niveau s'adresse a des éléves qui peuvent
démontrer les compétences décrites pour les
modules de niveau Introduction.

MODULE 3 : REALISER SON IDEE
Niveau : Intermédiaire
Théme : Réaliser son idée

L’éléve devra :

e implanter une entreprise;

® établir les méthodes de gestion nécessaires
au lancement d’'une entreprise;

® démontrer des qualités de direction dans
Vimplantation de ’entreprise;

® appliquer les méthodes de résolution de
problémes et de prise de décisions a
chaque étape du lancement de 'entreprise;

e évaluer I'entreprise.

MODULE 4 : ANALYSE D’ENTREPRISES
Niveau : Intermédiaire
Théme : Se préparer a agir

L éleve devra :

e décrire et appliquer diverses méthodes pour
analyser et évaluer les entreprises :
- analyse de marché

analyse de 'industrie
- analyse financiére
- analyse des ressources humaines
- évaluation de produit/service;

e analyser la recherche. comparer diverses
entreprises et prendre des décisions éclai-
rées sur les chances de succes de chaque
entreprise;

e fournir par ecrit une critique de ’entreprise.

MODULE 5: FINANCEMENT DES
ENTREPRISES
Intermediaire

Se préparer a agir

Niveau :
Théme :

L’éleve devra :

e examiner les diverses sources de finance-
ment d’une entreprise;

e distinguer entre financement a court terme
et a long terme;

e analyser les avantages et les inconvénients
des diverses possibilités de financement;

e démontrer la méthode pour solliciter divers
types de financement.

MODULE 6: COMMERCIALISATION DE
L’ENTREPRISE (Marketing)

Niveau : Intermédiaire

Théme : Reéaliser son idée

L’éléve devra :

e analyser diverses stratégies de commerciali-
sation en vue de leur possibilité d’appli-
cation pour un marché visé;

e formuler et implanter une stratégie de com-
mercialisation pour une entreprise parti-
culiere;

e évaluer les points forts et les points faibles
de la stratégie de commercialisation et faire
les révisions nécessaires.
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Modules de niveau Avancé

Ce niveau s'adresse a des éléves qui peuvent
démontrer le niveau de compétence de sortie
du module de niveau Intermédiaire «Réaliser
son idée»,

MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE
Niveau : Avancé
Théme : Réaliser son idée

L'éléve devra :

@ gérer I'entreprise en accomplissant les fone-
tions suivantes :
planification
- organisation
gestion des resscurces humaines
- gestion des finances
- surveillance;
e établir des methodes de gestion néces-
saires a l'implantation de |'entreprise;
® examiner les risques importants et élaborer
des meéthodes pour parer aux éventualités;
® surveiller le plan de 'entreprise et faire des
révisions si nécessaire.

MODULE 8 : EXPANSION DE
L'ENTREPRISE
Avancé

Réaliser son idée

Niveau :
Theme :

i 'éléve devra :

¢ analyser la raison de l'expansion d'une
entreprise particuliere, en prenant en consi-
dération :
- des critéres personnels
« valeurs
» buts
» expertise
- des critéres économiques
- des considérations financiéres
- des considérations sociales/morales
- une définition personnelle d’'une «entre-
prise réussie»;
e comparer sa philosophie personnelle avec
les buts de I'entreprise;

e évaluer les options possibles et élaborer
une stratégie d'expansion. L'analyse
pourrait comprendre :

- gestion. financement, stratégies de pro-
motion

- expansion verticale ou horizontale

- diversification.

® implanter I'expansion d’'une entreprise par-
ticuliere;

o évaluer les éléments de «réussite» (selon la
définition personnelle) de I'entreprise en
expansion.

ATTENTES SPECIFIQUES POUR
UAPPRENANT

les attentes spécifiques pour l'apprenant sont
identifiées pour chaque module a l'intérieur de
{s section. Pour des suggestions de strategies
et d'activités d'enseignement, voir pages 25 a
118.

PEST E8PY £van s

1y

fa -

b e




Q

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

EVALUATION DU RENDEMENT DE L’ELEVE

Dans Entreprise et Innovation, ccmme dans
tous les programmes, le rendement de i'éléve
doit étre évalue afin de :

® donner aux eléves de la retroaction sur leur
degré de realisation des aftentes specifi-
ques d'apprentissage, et indiquer des do-
maines de développement et d’ameélioration:

e informer parents et gardiens des progrés de
leur enfant;

® communiquer aux entreprises, industries et
organismes postsecondaires. les compe-
tences que les éléves ont developpees:

® determiner |'efficacité de I'enseignement.

Comme I'evaluation constitue une partie essen-

tielle du processus d'apprentissage. I'evaluation

requiert des personnes responsables de l'ap-

prentissage qu'elles :

e déterminent les progrés dans !'apprentis-

sage. qui dowvent se produire pour que

I'éléve puisse répondre aux attentes définies

dans le programme d’etudes:

¢ comprennent comment |'éléve peut appren-
dre le plus efficacement possible:

® ¢établissent un plan d'apprentissage. de pre-
férence en consultant ’'éléve. Ce plan de-
vra définir clarement les resuitats que l'on
attend de !'éléve. ansi que le temps et les

ressources qui seront a la disposition de
I"eleve.

Dans Entreprise et Innovation. # est particu-
lierement difficile d'évaluer le rendement de
'eleve. Les eléves entreront dans ie pro-
gramme avec des bases et des niveaux de
competence differents. Le contexte des entre-
prises ou des projets ou ils s’engagent peut
egalement varier considérablement.

Non seulement on attend des eléves qu'ils
créent un «produit» (par exemple. une entre-
prise commerciale, des rapports). mais encore
on sg'attend a ce qu'ils démontrent des progrés
dans les domaines de competence suivants :

pensee creatrice

savoir etablir des buts

communication

recherche’organisation

prise de décisions:résolution de problemes
formation d’équipes

® gestion
e planification.

_es compeétences décrites ci-dessus sont inte-
greées tout au long des huit modules. Au fur et
a mesure que les eléves progressent a travers
les modules. on s’attend a ce qu'ils perfec-
tionnent de plus en plus la mise en application
de ces competences fondamentales.

Les competences decrites dans chague module
comme «Attentes modulaires et attentes spe-
cifiques pour |'apprenant» definissent CE
QU'CN S'ATTEND QUE L'ELEVE APPRENNE.
Dans I'’Annexe A, on décrit COMMENT LES
ENSEIGNEANTS ET LES ELEVES SAVENT si la
competence a eté convenablement développee :
fiches d’observation de la competence de
I'éléve. Ces fiches d’observation decrivent les
indicateurs de performance que les eléves
devraient démontrer pour atteindre le niveau de
réussite requis pour le module.

Des stratégies d’evaluation efficaces permet-
tront aux éléves de montrer leurs apprentis-
sages et leur compétence de diverses manieres
ides modeéles sont fournis a I'annexe B) :

® tests ecrits

e autoevaluation (modéles B1 a B4)

e ¢valuation par les pairs {peut étre utiisée
conjointement avec l'autoévaluation ou
f‘évaluation par I'enseignant, (modéles B5 a
B11)

& observations de l'enseignant (notes empi-
nques, bandes magnetoscopiques)

® retroaction des parents

rapports oraux

e dossiers de présentation d'éléves (collection
de déemarches et productions de éléve.
orales, visuelles ou écrites).
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STRATEGIES D’ENSEIGNEMENT

Les stratégies d'enseignement utilisées dans
Entreprise et Innovation devraient encourager
les éleves a étre entreprenants et innovateurs et
a deévelopper des habiletés professionnelles
transférables. Les éleves participent a une
grande variété d’'activités de groupe et de
classe avec application pratique dans les af-
faires ainsi qu'a des activités ayant une valeur
sociale et civique plus générale.

Les éléves ont besoin de répondre a des défis,
tant dans la créativité que dans la résolution de
problemes, afin de raisonner de maniere con-
ceptuelle et de reconnaitre que leurs réves sont
réalisables. Les personnes ayant {'esprit d'en-
treprise se guident intuitivement, et I'on devrait
donner aux éléves toute occasion de développer
la confiance en leurs propres capacités, d'étre
des personnes indépendantes et prétes a I'ac-
tion. Les entrepreneurs et intrapreneurs qui
réussissent sont ceux qui savent bien identifier
leurs forces et leurs faiblesses. s savent com-
ment s’appuyer sur leurs points forts pour cher-
cher des solutions dans les domaines néces-
sitant plus d’efforts.

Le programme Entreprise et Innovation est trés
flexible. On peut I'offrir en salle de classe
traditionnelle ou dans un cours d’étude indé-
pendante ou personnalisée.

STYLE D'’ENSEIGNEMENT PAR
L’ENTREPRISE

L’approche «entreprenante» est un style d'ap-
prentissage recommandeé pour I’enseignant ou
le «faciiitateur» de Entreprise et Innovation.
met l'accent sur un style d’apprentissage par
I'entreprise, qui instruit les eléves par 1'action.
Le réle de 'enseignement est essentiellement
celui de guide et de partenaire dans le pro-
cessus d'apprentissage. Cette approche porte
en majeure partie sur ia reconnaissance des dif-
férentes manieres d'apprendre, la compréhen-
sion et la facilitation de cette méthode d’appren-
tissage. L'utilisation de «l’approche entre-
prenante» implique que I'enseignant s'écarte du
role plus traditionnel d’expert du sujet, contro-
lant rigidement un processus d'apprentissage,
et se tourne vers la facilitation et I'apprentissage
par I'expérience et la découverte.

L'environnement de |'enseignement peut étre
aussi bien fa salle de classe que la communau-
té. Une «approche entreprenante» donnera aux
éleves des occasions d’expérimenter et de re-
hausser leurs buts professionnels. On trouvera
dans .3s pages suivantes des suqgestions pour
faciliter une «approche entreprenante» :

® des activités et des termes a I'appui d’un
apprentissage actif;

® des stratégies pour utiliser efficacement de
petits groupes;

® enseigner a penser.

STYLES D'APPRENTISSAGE FORMEL ET ENTREPRENANT*

Formel

Entreprenant

Apprendre de I'enseignant seulement

Role passd d'écouteur

Apprendre & partr de textes €crits

Apprendre & partir des structures «expertes» de
I'enseignant

Apprendre par rétroaction d’'une personne essentelle
(I'enseignant)

Apprendre dans un milieu bien organisé et planifie

Apprendre sans pression de bi:ts immédiats

Peur des erreurs

Apprendre par cceur

Apprendre les uns des autres

Apprendre en faisant

Apprendre a partir d'échanges personnels et de discussion
Apprendre en découvrant (sous un guide)

Apprendre a partir de réactions de plusieurs personnes

Apprendre dans un milieu flexible et informel
Apprendre sous la pression d'atteindre des buts
Apprendre a partir de ses fautes

Apprendre en résolvant un praobléme.

* Adapte de : The Enterprise Cuiture and Education: Understanding Entreprise Education and Its Links with Small
Bustness, Entrepreneurship and Wider Educational Goals, Durham University Business School, Professeur Allan Gibb. mars 1992




ACTIVITES SUGGEREES ET TERMES
APPUYANT L’APPRENTISSAGE «ACTIF»

L'apprentissage actif est une méthode d’appren-
tissage par l'acticn et la réflexion sur la dé-
marche. Les activités et termes suivants favo-
risent un apprentissage «actif».

Atmosphére - Quand on doit commencer a
zéro, il faut du temps pour établir une atmos-
phére favorable a |'apprentissage (confiance,
franchise, flexibilité, respect mutuel, régles de
base). Le climat de la salle de classe devrait
&tre amical et non intimidant. Les membres du
groupe ont besoin d’acceptaticn, de confiance
et de sécurité pour étre en mesure de contri-
buer librement, sans pression ni censure venant
de I'enseignant ou d’ailleurs.

Breffage - Etape d'information préliminaire
d'une activité de groupe. Elle peut se faire
oralement ou par écrit. Elle doit couvrir ce qui
va se passer, 1a raison de l'activité, la durée de
I'activité et la maniére de procéder. |l ne faut
pas donner trop de détails, mais des données
insuffisantes peuvent aussi causer des pro-
blemes. |l faut en générai compter moins de
cing minutes pour les activités bréves.

Brise-glace - Activité qui a pour but de «briser
la glace», c’est-a-dire de metire les gens en
contact au début d’'une réunion ou dans un nou-
veau groupe. Elle est caractérisée par de nom-
breux eéchanges et la bonne humeur. Parfois
appelée «mise en train» ou «échauffement», elle

peut servir a animer une classe Gui manque
d’entrain.

Catalyser - Aider au déroulement des activités.
Poser une question simple ou curieuse : «Pour-
quoi tu n'essaies pas de...». Aider a dégager
I'essentiel d'un probléme (en tant que pair
intéressé) ou encourager une idée prometteuse.
Parfois, il est utile de se faire I'avocat du diable
ou de pousser gentiment quelqu'un a passer a
action plutdt qu'a en parler. Imposer judi-
cieusement une date limite ou négocier une
date limite serrée permet souvent d'accélérer le
déroulement des activités.

Classement - Il faut une certaine habileté pour
choisir ou pour négocier sur le nombre de petits
groupes qu'il y aura et sur la composition de
chaque groupe.
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Communication interpersonnelle - L'appren-
tissage actif fait appel aux habiletés de commu-
nication interpersonnelle et, en fait, les activités
peuvent viser exclusivement leur développe-
ment. L’empathie, I'assurance, 'apprentissage
actif, la confiance en soi, la conscience de soi,
la capacité d’établir des rapports de confiance,
les qualités de meneur, de négociateur et la
communication non verbale font partie des habi-
letés interpersonnelles essentielles a I'appren-
tissage actif.

Compromis - L'enseignant peut s’attendre 3
faire certains compromis, non seulement au
terme de négociations avec les éleves, mais
aussi a cause de certaines contraintes organi-
sationnelles (ex. : les éléves sont enfermés
dans la classe pendant la durée de la legon). I
existe des secteurs ou aucun compromis n'est
permis (voir Régles de base).

Conflit - Certains conflits peuvent surgir au
cours d'une activité donnée, dans un groupe
souvent compléetement absorbé par la tache.
Dans la mesure du possible, il faut laisser au
groupe le soin de les résoudre. [ faut aider les

¢léves a développer la capacité de résoudre les
conflits.

Débreffage - Ce processus fait suite a une ac-
tivité; il vise a souligner ou a renforcer I'appren-
tissage. |l peut s'effectuer au sein de petits
groupes et au moyen de quelques questions-
clés; il peut se faire d'abord en petits groupes,
puis giobalement, pour toute la classe. |l peut
étre favorisé par des observateurs de processus
qui font un rapport. Il peut étre verbal ou visuel.
Il n'a pas besuin d'étre «sérieux»; il peut étre
individuel. La planification et la structuration
soigneuses de 'enseignant permettent de traiter
des questions importantes relatives au pro-
cessus, a |'apprentissage et aux préoccupations
des éléves. On ne devrait pas {'omettre ou le
faire trop vite. Il est important de donner assez
de temps pour que les éleves puissent réfléchir
a ce qui s'est passeé, a ce qu'ils ont appris.

Seéance de débreffage - Suggestions :

1. Changez de salle ou modifiez I'aménage-
ment de la classe a la fin de l'activité. Par
exernple, aprés une simulation effectuée en
tables rondes. faites asseoir le groupe en un
grand cercle informel. Cette transition
change immédiatement |'atmosphére et
marque le passage a une autre étape.

<l
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2. Si le groupe est trop grand pour que l'ensei-
gnant puisse effectuer un débreffage global,
la formation de groupes plus petits permet a
tous de partager leurs sentiments. Un faci-
litateur devrait étre désigné dans chaque petit
groupe.

3. Prévoyez le temps de faire un débreffage
quand vous planifiez une activité (jusqu’'a un
tiers du temps alloué).

4. Faites référence aux titres de rdle plutdt
qu’aux nonis personnels dans la discussion.

5. Posez des questions ouvertes. Exemples :

- Qu'est-ce que tu as ressenti dans ton
rdle de gestionnaire/superviseur?

- Qu'est-ce qui s’est passé pour que tu
aies ces sentiments-la?

- Pourquoi penses-tu que tu as réagi com-
me ga?

- Qui a inspiré ce qui s'est passé aprés?

- Qu’est-ce qui arriverait si...?

6. Veillez a ne pas vous laisser attirer dans des
discussions portant sur les instructions ou les
performances, vu que la séance est axée sur
fa relation entre I'exercice et le «<monde réel».
Elle ne vise pas a faire évaluer le contenu,
mais a faire sortir les éléves de leur rble en
les faisant réflechir au processus.

7. Demandez aux observateurs de commu-
niquer leurs commentaires.

8. Analysez le comportement observé et ses
causes :

- Pourquoi les choses se sont-elles pas-
sées comme ¢a?

- Comment la situation a-t-elle commen-
cé/fini?

9. Tirez une conclusion générale en résumant
I'activité, les habiletés/connaissances re-
quises, le processus observeé.

10. Tout autre adulte participant devrait assister
au debreffage.

Défi - Parfois V'apprentissage actif encourage les
éleves a remettre en question le statu quo dans
d’autres contextes, auxquels ils transferent ce
mode d’apprentissage et ses pratiques
«Pourquoi on ne peut pas travailler en groupes?»,
«Pourquoi on ne peut pas faire cette activité de
cette fagon?»
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Discussion - Pratique trées importanie en ap-
prentissage actif. Elle peut étre spontanée et
associée a une tache, ou structurée elle-méme
en tache., ou encore suivre une tache. Elle peut
s'effectuer en groupes de deux ou trois, ou
petits groupes ou a {'échelie de la classe.
L’'essence de !l'apprentissage actif est que les
éleves participent, et parlent de leurs activités
passées ou présentes. ldéalement, 'enseignant
devrait étre I'intervenant le plus discret. Essa-
yez de faire participer tout le monde, d'éviter
qu’une personne ne domine, d'étre flexible tout
en couvrant les secteurs essentiels.

Disposition des siéges - Il est peu probable
que la disposition des siéges en rangée facilite
'apprentissage actif. On peut envisager de
faire asseoir les éléves en cercle(s), en petits
cercles, en fer a cheval, par deux et face a
face, par stations de travail. Parfois la disposi-
tion en cercle convient bien a certaines taches.
I est souhaitable que la salle de classe soit
suffisamment spacieuse pour permettre de la
flexibilité dans les arrangements de sieges.

Dynamigue de groupe - Phénoménes d’ordre
socio-émotionnel qui déterminent le comporte-
ment des membres d'un groupe dans diverses
circonstances. I est trés important de com-
prendre comment les gens fonctionnent en pe-
tits groupes et comment reconnaitre/prévoir et
exploiter/éviter différentes situations.

Ecoute active - Importante habileté de commu-
nication interpersonnelle pour I'enseignant et les
éléves. Elle exige une grande capacité de con-
centration, d’attention envers la personne qui
parle; il faut éviter d'interrompre, étre réceptif,
écouter activement plutdt que se contenter
d’entendre. noter les messages que trans-
mettent le ton de la voix, le choix des mots et ie
comportement non verbal; vérifier la justesse de
ce qu'on a compris, demander a !'interlocuteur
de préciser sa pens¢-3, de la développer, et de
donner des exemples précis et s'abstenir de
tout jugement.

Elaboration de projets d’entreprise - Les pro-
jets d’entreprise donnent aux éleéves I'occasion
de démontrer leurs habiletés de pensée cré-
atrice et leur aptitude a l'entreprise ou A
intraentreprise. Ceci ne veut pas dire que les
éléves doivent sortir et commencer leurs pro-
pres entreprises. Les ressources des éleves,
des enseignants et de la communaute se-

-
-
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ront des facteurs essentiels pour déterminer la
nature exacte des entreprises adoptées par les
éleves. Les choix ne sont limités que par
I'imagination des personnes impliquées.

Que les éléves travaillent indépendamment ou
sur leurs propres projets, en petits groupes ou
avec 'ensemble de la classe, cela dépend en-
tierement des éleves et de I'enseignant. Si
I'école offre tous les niveaux du programme en
saile de classe traditionnelle, il est possible pour
des eléves des niveaux Introduction ce travailler
sur une entreprise de classe, tandis que les
éleves des niveaux Intermédiaire et Avanceé
pourraient éiaborer des entreprises individueiles
ou des entreprises de petits groupes. Des
eleves particuliers ou de petits groupes d’éléves
pourraient examiner diverses possibilités
d’entreprise et communiquer leurs résultats a la
classe entiére. La classe pourrait alors évaluer
chaque proposition et décider de I'entreprise a
amorcer.

Les projets d’entreprise peuvent prendre plu-
sieurs formes. Les éléves ont besoin d’étre en-
couragés a réfléchir sur des entreprises et &
examiner celles qui explorent et développent
leurs intéréts et leurs capacités. La préparation
d'un projet d’entreprise par les éléves fait partie
du processus (voir «Guide de proposition
d’entreprise», annexe B14).

A la suite d’une discussion avec I'enseignant,
I'eleve devrait étre préparé a évaluer le plan et
a le réviser ou a I'exécuter. |l est important de
permettre aux éléves d’essayer une variété de
projets d'entreprise jusqu’a ce qu’ils trouvent
celui qui leur convient le mieux et qui cadre
avec la situation actuelle. La durée allouée a
I'activité initiale peut étre d'environ 5 a 10
heures, tandis que la durée du projet d’entre-
prise lui-méme variera selon sa complexité.

La simplicité est une considération_essentielle
pour le premier essai d’entreprise. A ce niveau
de débutant, le but de Ientreprise est de déve-
lopper des habiletés de planification d’entreprise
ainsi que de comprendre clairement les élé-
ments composant les plans d’entreprise. Pour
cette raison, il est peut-8tre préférable de se
diriger vers des entreprises basées a I'école
(lucratives ou non lucratives) qui peuvent étre

planifiées et exécutées avec succeés dans un
temps relativement court. Les éléves auront
alors acquis les habiletés et 'assurance qui leur
permettront d’amorcer d’autres projets d’entre-
prise plus individuels et plus complexes. Les
entreprises peuvent prendre plusieurs formes.
Ainsi, par exemple, les éleves pourraient :

e fonder une entreprise commerciale;

® ¢tablir un programme bénévole, communau-
taire ou de service;

e planifier, commercialiser et gérer un événe-
ment ou une conférence;

e produire, commercialiser et distribuer un
livre ou une cassette magnétoscopique.

Excitation - Il arrive souvent que les éléves
s’excitent au cours d’une tache, surtout si elle
comporte une certaine concurrence. L’appren-
tissage actif et les simulations ont une dimen-
sion affective. Ceci peut engendrer beaucoup
de bruits et de rires, un comportement qui peut
étre mal interprété par les autres membres du
personnel. Si vous le pouvez, invitez-les, non
pas a observer, mais a participer.

Facilitateur - Personne responsable de la cohé-
sion du groupe. Le facilitateur est celui qui per-
met au groupe de faire des progrés. C'est de
ses expériences qu'un bon facilitateur tire ses
techniques. |’art de «briser la glace» pour aider
les membres d'un nouveau groupe a se con-
naitre, de reconnaitre les problémes suscep-
tibles d’écarter les groupes de leur mission, de
savoir résumer les progrés accompiis pour
orienter le groupe dans son cheminement sont
autant de stratégies «facilitatrices». il est im-
portant que le facilitateur soit constamment
attentif aux besoins du groupe et réagisse au
bon moment et de fagon appropriee, sans
dominer ni devenir autoritaire.

Jeu de rdles - Situation (parfois dirigée, parfois
libre, parfois axée sur une question particuliére,
parfois ouverte}) qui favorise 'empathie, les
habiletés de négociation, I'apprentissage actif et
la confiance en soi.

Motivation - On ne peut pas obliger les éléves
a accepter I'apprentissage actif. |l repose en
grande partie sur leur motivation. Voici les fac-
teurs qui peuvent les inciter a participer : ia pro-
priété des idées, le choix, la responsabilité, |'es-
prit d’'équipe, la loyauté envers le groupe,
I'interét et le caractére particulier de ce type
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d'enseignement («qui ne ressemble pas aux le-
gons normales»). C'est pourquoi il est impor-
tant de développer leurs intéréts, de leur per-
mettre de négocier leurs activités et les modali-
tés de ces activités, le travail collectif, et de leur
demander d’assumer la responsabilité de leurs
actes.

Négociation - Activité qui permet de se mettre
d'accord sur certaines questions - les pro-
chaines activités, la fagon de les effectuer, leur
durée, le résultat escompté, les partenaires. La
négociation se passe entre les enseignants et
les éléves, et entre les éleves. Elle s'améliore
avec la pratique.

Observateur - Personne qui offre d'observer un
groupe absorbé dans une tiche et de faire le
compte rendu du processus qu'il a suivi. Cette
activité s’appuie habituellement sur un som-
maire écrit ou une liste de vérification; elle est
narticuliérement utite quand il faut faire le point
des simulations. (Voir Observateur de proces-
sus.)

Observateur de processus - Les activités du
groupe résultent des interactions entre ses
membres. Un observateur de groupe, dont la
tache est d'étre attentif a ces interactions et a
leurs conséquences. peut les noter pour des
discussions futures. En observant les proces-
sus de groupe, il tente de déterminer fes mé-
thodes qu'utilise le groupe pour atteindre ses
buts. La rétroaction fournie par I'observateur de
processus permet au groupe d'examiner son
mode de fonctionnement, et d’examiner com-
ment il pourrait améliorer les stratégies utilisées
pour atteindre ses buts.

Suggestions pour I'observateur de processus

® Comment le groupe a-t-il commence sa
tache?

® A-t-on désigné un animateur? Qui I'a dési-
gne?

® A-t-on suivi une méthode de désignation?
Ou les circonstances ont-elles fait émerger
un animateur?

e Comment est-on parvenu aux décisions?
(Si aucune n'a été prise, pourquoi?)

® Y a-t-il eu négociation? confrontation?
coopération? consensus? majorité?

® Qui a parié en derniet?

Qui a parlé le plus? e moins?

® A-t-on ignoré ou oublié un membre du
groupe?

13

Notez bien que I’'observateur devrait

toujours :

e Negocier sa présence avec le groupe a ob-
server.

e Demander si le groupe souhaite recevoir
des cornmentaires et ne les communiquer
que s'il le souhaite.

e Offrir une rétroaction objective, fondée sur
des citations et le nom de leurs auteurs.
S’abstenir de tout jugement.

Fiche de vérification de |'observateur

® Dimensions du groupe?

® Animateur?

® Début - Comment le groupe a-t-il commen-
ce 'exercice?

e Deécisions? En cas d'absence de décisions,
pourquoi?

e Neégociation? Avec qui? Dans quel but?

e Confrontation? Avec qui? Quel sujet?

e Coopération? Avec qui? Dans quel but?

]

Consensus? Avec qui? Quel sujet?

Occasion d’apprentissage - Point d'interven-
tion naturel ou l'enseignant peut renforcer, dé-
velopper ou explorer avec un éléve, un petit
groupe ou l'ensemble de la classe, certains as-
pects de la tiche a effectuer. L'occasion d’ap-
prentissage se caractérise par sa spontanéité et
sa pertinence. Peut se produire sans l'ensei-
gnant. L'enseignement actif implique la structu-
ration soigneuse d'une série d'activités/expé-
riences, au cours desguelles de nombreuses
occasions d'apprentissage peuvent se produire
- certaines previsibles, d'autres non. Ensei-
gnant et éléves doivent étre flexibles et savoir
mettre I'occasion a profit.

Ordre du jour - Liste de choses a faire - sou-
vent organisees par ordre d'importance. Idéale-
ment, ['ordre du jour est le produit d'une coopé-
ration et forme la base articuléee de I'activité
suivante.

Plan d’action - Plan qui indique la séquence
des taches a accomplir. Idéalement, il indique
leurs dates d’'échéance, leur séquence, leurs
auteurs et les signes indicateurs de réussite. ||
résulte habituellement d'une séance de plani-
fication de petit groupe consacrée a un problé-
me Cu a une occasion particuliére, et peut servir
de base.

Propriété d’une idée - Fierté ressentie par un
éléve ou un groupe qui a trouvé une idée.
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Encourage I'engagement psychologique des
membres ou du groupe.

Réflexion - Démarche qui consiste & se pen-
cher sur une activité récente, ou une partie
d’une activité, pour déterminer ou renforcer I'ap-
prentissage qui a eu lieu. Elle peut s'effectuer
individuellement ou collectivement, de fagon
structurée ou non, dans I'immeédiat ou plus tard.

Régles de base - Code de conduite explicite,
neégocieé et accepté par I'enseignant et la classe,
et definissant les comportements et les rap-
ports. Idéalement, respectées grace a la pres-
sion du groupe. Le contenu fait I'objet de négo-
ciation, mais il pourrait couvrir des éléments tels

que la sécurité, la présence et le respect
d'autrui.

Rire - Le rire est beaucoup plus caractéristique
et authentique dans les situations d'apprentis-
sage actif. Il signale le plaisir des éléves, la co-
hésion du groupe ou la diminution de la tension.
Il tend & contribuer au niveau de bruit.

Savoir-faire - Il désigne les genres d’expertise
et d’habiletés nécessaires a la mise en ceuvre
des stratégies d’apprentissage actif. ' ‘nclut no-
tamment la capacité d'inventer, de concevoir et
de structurer les activités, de contrdler et de fa-
ciliter la dynamique de groupe, de faire preuve
d’empathie, de conseiller et d'écouter active-
ment, de répondre et négocier en faisant preuve
de flexibiliteé =t de créativité, de planifier et
d’effectuer le bilan.

Sensibilité - Plus que I'enseignement tradi-
tionnel, 'apprentissage actif exige de I'ensei-
gnant qu'il soit sensible aux personnes et aux
groupes, en pratiquant I'observation des proces-
sus, I'écoute active et 'empathie.

Simulation - Expérience d'apprentissage struc-
turée qui tente 'imiter une situation réelle en
reprenant certains facteurs, processus et modes
de déroulement importants. Peut varier en lon-
gueur, en complexité, en flexibilité, et par le
nombre de participants. La réussite des parti-
cipants d’une simulation dépend de certains
criteres prédéterminés. Il est habituellement

nécessaire de faire un certain degré de jeu de
réles. L’accent peut porter sur le processus ou
le contenu.

Style d’enseignement - En apprentissage actif,
le rble de I'enseignant n’est pas celui d'un spé-
cialiste autocrate, mais plutdt d'un guide, d'un
facilitateur, d’'un mentor, d’'un catalyseur, d’un
ami et d'un collaborateur. Il s’agit donc d'un
style démocratique, hautement coopératif, ami-
cal, ouvert et détendu.

APPRENTISSAGE PAR PETITS GROUPES*

L'apprentissage par petits groupes est une
bonne maniére de promouvoir un apprentissage
actif et d’encourager I’entreprise individuelle et
I'entreprise de groupe. L'entreprise par petits
groupes augmente la flexibilité et aide les éléves
a adopter des méthodes d’apprentissage plus
indépendantes et plus responsables, et a
s'autodiscipliner. Avec de petits groupes, les
éléves peuvent devenir des participants actifs
en salle de classe et plus motivés a accomplir
leur tache.

Le but de I'apprentissage en petits groupes est
de partager de linformation. de résoudre des
problemes, de prendre des décisions ou de
s'entraider a apprendre contenu ou démarches.

Suggestions pour l'utilisation de petits
groupes

e Utilisez des groupes de quatre a huit
eléves.

® Prévoyez de l'espace, des meubles adé-
quats et une bonne acoustique.

® Assurez-vous que les chefs de groupe com-
prennent tout a fait leur role.

® Assurez-vous que les membres de groupe
comprennent complétement leur rdle.

® Préparez les éléves en clarifiant : qu'est-ce
qui va se passer? Quelle est la raison de
cette activité? Quand doit-elle étre ache-
vée? Comment doit-on procéder?

® Le sujet devrait stimuler la réflexion et aider
les éleves a se rendre compte qu'il peut y
avoir n’importe quel nombre de réponses

* Les pages suivantes sont une adaptation de : Project Real World, Federal,Provincial Consumer Education and Plain

Language Task Force, 1991. Utilisé avec permission.
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correctes et une variété de points de vue
legitimes.

Donnez aux éleves des objectifs clairs (vous
pouvez décider de faire definir les objectifs
par les éleves).

Le climat de la classe devrait étre amical et
non intimidant. Les membres du groupe ont
besoin de se sentir acceptés; ils ont besoin
de confiance et de sécurité afin de contri-
buer librement, sans pression ni censure de
I'enseignant ou d’autres personnes.

Types de petits groupes

On peut utiliser divers types de petits groupes
en fonction des circonstances - le sujet traité ou
les tdches que les éléves doivent accomplir :

Groupe de discussion

Le groupe de discussion encourage les
éléves a participer avec leurs pairs. |l re-
connait 'importance de pouvoir travaillsr
avec les autres.

L'enseignant doit fournir une information
geénérale suffisante pour que les éléves
puissent discuter clairement des objectifs.
C’est une bonne fagon de traiter les ques-
tions relatives a la classe, a la communauté
Ou au pays.

Groupe de remue-méninges

Le remue-méninges est une fagon agréable
d’encourager la pensée creative et la réso-
lution de problemes.

Il favorise la participation individuelle sans
intimider et peut donc encourager la parti-
cipation des éléves timides.

Au cours d’'une période limitée, on demande
aux eleves de proposer le plus grand
nombre possible d'idées ou suggestions sur
un sujet donne.

On recherche la quantité des idées; 'imagi-
nation libre est un outil efficace; on permet
aux membres du groupe de s'associer ou
de présenter des idées individuelles.

On s'abstient de tout jugement ou critique.
C'est une bonne fagon d'initier les éleves
au travail en petits groupes.
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Cellule de travail

De petits groupes (de 4 a 7 éléves) se
forment pour une courte séance (de 5 a 10
minutes) - pour trouver la solution a une
question ou un probléme.

Un secrétaire ou animateur est rapidement
choisi dans chaque groupe.

On recherche diverses solutions de re-
change. On examine les avantages et in-
convénients de chacune; puis les membres
du groupe s'entendent pour retenir une so-
lution parmi plusieurs possibilités satis-
faisantes.

Les enseignants peuvent se servir de cel-
lules de travail dans de nombreuses si-
tuations. Par exemple, dés qu’une question
d’ordre social est soulevée au cours d'une
lecon, l'enseignant peut annoncer une
séance de cellules de travail pour ’explorer.

Partage-pensée deux par deux

[ /)

La présente méthode favorise la réflexion et
I"interaction.

L’enseignant commence par présenter rapi-
dement le sujet. Pour encourager les
éleves a approfondir le sujet. il leur pose
une question et leur demande d'y réfliéchir
individuellement pendant une minute ou
deux.

Les éleves s'associent ensuite par deux
pour partager leurs pensées. Le premier
fait une déclaration et I'autre doit la para-
phraser jusqu'a ce qu'il puisse démontrer
qu'il a compris le point de vue de son inter-
locuteur. Les rdles sont ensuite inversés.
Les éleves font ensuite un rapport a la
classe ou a d’autres groupes de deux.

Groupe de résolution de problémes

oo

De fagon systématique, les membres du

groupe cherchent la solution d'un probleme.

Les groupes de resolution de problémes

s'appuient sur une «méthode scientifiques,

et procédent selon les étapes suivantes :

- définir le probléeme

- faire du remue-méninges pour trouver les
causes probables du probleme

- retenir la cause la plus probable

- faire du remue-meéninges pour trouver les
solutions possibles.

1
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Groupe dirigé

Le groupe dirigé permet d’aider les éléves
qui ont besoin d’assistance ou de pratique
supplémentaire ou qui pourraient bénéficier
d’activités d’enrichissement.

Le groupe est dirigé par 'enseignant ou un
eléve.

Le groupe dirigé permet de porter une plus
grande attention aux besoins individuels et
d'encourager la participation active des
éléves.

Groupe de laboratoire/groupe d'enquéte

Le groupe de laboratoire est formé pour ter-
miner un §-ojet, faire une expérience ou
pratiquer une activité que I'enseignant a
présentée.

Le groupe de laboratoire de chimie en est
un exemple courant.

Groupe de jeu de rdles

Dans un groupe de jeu de rdles, chaque
membre doit jouer un réle sur un sujet
controverse.

Les éleves sont d’accord ou non avec le
point de vue qu'ils doivent représenter ou
défendre.

Le groupe de jeu de roles peut aider & ex-
primer tous les points de vue sur un sujet
donné, ou aider les éleves a comprendre
les idées ou sentiments des autres.

Groupe un-trois-six

La formule du groupe un-trois-six peut
presque toujours servir au cours d'une
legon.

On demande aux éléves d’exprimer indivi-
duellement leur opinion sur un sujet donné.
Ensuite, chaque éleve doit se joindre & deux
autres camarades (former un groupe de
trois) et s’entendre avec eux.

Deux groupes de trois se rassemblent et
cherchent a atteindre un consensus.
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Groupe de discussion. comité, symposium,
forum, dialogue, table ronde

® Au lieu de recevoir de 'enseignant une pré-
sentation magistrale d’'information et d'idées
sous forme de lecons, de devoirs ou de lec-
tures, les éleves participent activement 2a
leur apprentissage.

e (Cette participation peut prendre les formes
suivantes :

- débat : un groupe d’éléves débattent une
question devant la classe - présidée soit
par I'enseignant soit par un éleve.

- comité : un groupe d'éléves s'informe
sur un sujet et prépare un rapport.

- symposium : plusieurs éléves de-
viennent «spécialistes» d'un sujet et
donnent de brefs exposés a la classe.
forum : discussion de classe ou on exa-
mine un probléme par des questions et
des réponses et de courtes déclarations,
sous la supervision d’un président.

- dialogue : deux personnes discutent
d'un sujet donné devant la classe.

- tabie ronde : un groupe d'éléves discu-
tant d’'un sujet ou d'une question parti-
culiére pendant une durée définie (de 10 -
a 15 minutes). On peut identifier un
modérateur ou un secrétaire pour clarifier
la discussion et faire le point.

® Les éléves trouvent ces méthodes moti-
vantes. L'enseignant peut fournir un som-
maire pour assurer que le contenu soit

organiseé, bien compris et relié au sujet a

I"étude.

Le role de I'enseignant dans les petits
groupes

e Communique les objectifs, choisit le sujet
ou le devoir, et veille a ce que la tache soit
comprise.

e Détermine les dimensions du groupe.

Répartit les éléves en groupes.

® Veille & ce que la piece soit adaptée au
travail collectif.

e Fournit le matériel approprié.

® Détermine la période de temps requise pour
'accomplissement des taches.
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Informe le groupe du comportement qu’on
attend de lui et enseigne les techniques de
communication interpersonnelle et de travail
collectif.

Joue le réle de personne-ressource et de
moniteur.

Intervient au besoin pour résoudre les pro-
bléemes ou enseigner les habiletés de
groupe.

Surveille I'efficacité du groupe.

Evalue le produit au groupe et de ses
membres.

Assure un climat accueillant et qui ne soit
pas intimidant.

Le role de I'éleve dans les petits groupes
(Stanford et Rourke, 1974)

Lanceur d’idées - lance la discussion, aide
le groupe a s’organiser et s'assure qu'il
atteint I'objectif visé.

Intervenant - offre des opinions, des faits.
des anecdotes ou des exemples qui pour-
raient aider le groupe a résoudre le pro-
bléme.

Clarificateur - s’assure que les termes, le
probléme et les interventions des membres
du groupe soient compris de tous. Au be-
soin, le clarificateur suggere qu'on recher-
che des renseignements supplémentaires.
Résumeur - veille 8 maintenir la pertinence
de la discussion en faisant une synthese de
ce qui a été dit ou appris jusque-la. Le ré-
sumeur s'assure aussi que tous les mem-
bres du groupe comprennent quel est le
point de vue du groupe sur une question
donnee.

Evaluateur - suit les progrés du groupe
dans I'accomplissement de la tache et sou-
ligne avec tact les problemes éventuels que
le groupe éprouve a travailler coliective-
ment.

Stimulateur - facilite la participation en
écoutant attentivement, en se montrant
amical, en complimentant les membres de
leur intervention et en invitant la partici-
pation.

Diplomate - est une sorte de gardien de la
paix; il «arrondit les angles» en diminuant la
tension (avec humour, par exempie), résout
les querelles, aide le groupe a surmonter les
désaccords et suggére des compromis.

17

Caractéristiques des membres d’un groupe
efficace

Responsabilités de I'éleve :

8tre ponctuel et assister a toutes les sé-
ances de groupe;

participer activement et communiquer des
données et des idées;

contribuer au maintien du groupe;

adopter une approche positive, plutdt
qu'une attitude négative ou critique;

laisser parler les autres, les écouter, faire
preuve d’empathie;

respecter les autres membres et interagir
avec eux;

respecter l'individualité de chacun;

dviter les préjugés et éliminer les idées
précongues;

rechercher le point de vue des autres; et
accueillir leurs suggestions e: idées;
encourager les non-intervenants a parti-
ciper;

assumer la responsabilité de son comporte-
ment (ses conséquences);

étre sensible aux sentiments et aux préoc-
cupations des autres;

éviter tout comportement égoiste, critique,
accusateur, théatral ou toute tendance a di-
gresser;

étre honnéte et ouvert;

soutenir les autres et les aider a exprimer
leurs idées:

aider le groupe en résumant et ciarifiant les
idées; en jouant le role de médiateur; en
complimentant et encourageant les autres:
utiliser les stratégies de résolution de pro-
blemes, de prise de décisions et de résolu-
tion de conflits;

agir en tant qu'animateur de groupe, secre-
taire, ou contrdleur d’efficacité, selon les cir-
constances.

Responsabilités de 'animateur de groupe :

s'assurer que le «probiérne» soit clarifié;
lancer la discussion;

s’assurer que la discussion progresse;
veiller a ce que toutes les étapes du pro-
bleme soient définies;

éliminer les digressions:

encourager la participation de tous et en-
courager ceux qui ne sont pas «bavards»;
étre objectif;

o8
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reformuler, clarifier les déclarations ou con-
fier cette responsabilité & d’autres;

veiller & ce que les résumés ou conclusions
soient faites;

s'assurer que tous soient traités avec res-
pect;

respectar la confiance du groupe;

rapporter fidelement les pensées du groupe
ou veiller a ce gu'elles le soient.

Responsabilités du participant :

contribuer sa juste part d'idées et d'expé-
riences;

éviter tout préjugé (ou savoir les recen-
naitre);

ne pas s'écarter du sujet (digresser);

eviter de raccnter des histoires ou de
s'engager dans de longs arguments;

éviter les «grands» discours;

aider a formuler les idées et énoncas;
exprimer le respect des idées et opinions
exprimées par les autres;

s'en tenir a la discussion des idées et éviter
les attaques personnelles;

aider a faire des résumés et a tirer des con-
clusions:

agir en tant que secrétaire 2u évaluateur, au
besoin.

Avantages du travail en petits groupes

9

Les ressources sont multipliées. «Deux
tétes valent mieux qu'une.» Le groupe a
acces & plus d'information et & des expé-
riences plus vastes qu'une seule personne.
Le groupe permet de produire un plus grand
nombre de solutions perspicaces et d'idées.

Le climat de groupe est souvent stimu-
fant. Les membres se sentent parfois en-
courages a contribuer au succés du groupe
pour s'attirer une certaine approbation
sociale. «Les idées attirent les idées.» !l se
produit un certain effet d'entrainement {ce
qu'une personne pense/dit peut inspirer
quelqu’un d'autre; ou une tierce personne
peut ameliorer ou développer la suggestion
faite par ur des membres du groupe).

On peut arriver 3 de meilleures déci-
sions. Le travail collectif permet d’arriver
a de meilleures décisions que le travail
individuel. L'iriteraction des membres du

groupe permet de claritier, de raffiner, de
combiner et d’évaluer les idées. On devrait
donc aboutir a des décisions de qualité supe-
rieure.

Les membres du groupe se sentent plus
engagés. La résolution collective des pro-
blémes crée des liens entre les membres du
groupe. lls semblent plus engagés & accep-
ter les résultats et a poursuivre {2s objectifs
jusqu'au bout.

Les éleves participent plus activement.
La participation tend a étre plus active que
passive - ce qui augmente la motivation, la
participation, 'apprentissage, la rétention et
I'engagement.

Il se produit un certain apprentissage per-
sonnel et social. Les membres du groupe
peuvent acquerir une meilleure compréhen-
sion d'eux-mémes, des autres et des proces-
sus de groupe. fl zst possibie d’améliorer les
habiletés interpersonnelles et sociales et
d'augmenter le concept de soi. Les préjugés
tendent a diminuer. Les éléves apprennent
a percevoir plus clairement les attitudes. les
réactions et les susceptibilités des autres; ils
sont amenés & examiner et a modifier leur
propre comportement. lis peuvent apprendre
a contribuer de fagon plus rationnelle et
constructive.

L’enseignement par des pairs est avanta-
geux. Des études confirment que I'ensei-
gnement dispensé par les pairs est puissant.
Cettaines choses s'auprennent mieux et plus
vite quand elles sont enseignéss de cette
fagon. Les idées sont exprimées dans la
«langue de i'éléve» plutdt que dans celle de
'enseignant; les exemples et explications
donnés par les pairs sont souvent mieux
adaptés au vécu de I'éleve gue ceux gue
propose I'enseignant ou le manuel.

L'apprentissage peut étre approfondi.
Les éleves oublient facilement le matériel
présenté selon les méthodes pédagogiques
direcies, étant donné qu'il est souvent appris
par cceur sans vraiment étre assimilé. En
petits groupes, les éleéves tendent & rmieux
saisir les habiletés ou processus de rétlexion
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utilisés. |l est alors plus facile de transféerer
I'apprentissage a de nouvelles situations.

Les limites du travail en petits groupes

¢ Le processus décisionne! collectif prend
du temps. La prise de décisions ou la pla-
nification prend plus de temps en groupe
gu’individueliement. |l faut entendre le point
de vue de tous et il peut se produire des
désaccords qui prennent du temps a ré-
soudre. |l est possible de couvrir plus de
matériel en utilisant d’autres méthodes
telles que les cours.

® On peut gaspiller du temps. Quand elles
sont mal dirigées, ies discussions ne
prennent pas seulement beaucoup de
temps, elles peuvent en gaspiller. Quand
les directives efficaces ou certaines habi-
letés de groupe font défaut. la discussion
peut digresser, s'égarer, devenir anecdo-
tique ou ne pas aboutir.

® les convictions peuvent étre réprimées.
Certains membres peuvent se conformer au
groupe pour eviter des affrontements ou la
censure. Les éléves timides peuvent ne
pas avoir ia chance d'exprimer leurs idées.

e Certaines tiches se prétent mieux au
travail individuel. Les taches simples ou
routiniéres, ou {'acquisition des données,
s'effectuent peut-&tre mieux individuel-
lement.

& ia discussion peut se substituer a l'ac-
tion. Les «conversations» peuvent rempla-
cer la productivité. Dans certaines situa-
tions, les groupes ont tendance a ne pas
prendre de deécision, parce que la respon-
satilité n'appartient pas a une seule per-
sonne. I est possible qu'une ou deux per-
sonnes fassent tout le travail et que les
autres membres se contentent de les
accompagner passivement.

Il est possible de surmonter la plupart des
inconvenients ci-dessus en appliquant efficace-
ment la méthode d'enseignement en petits
groupes. Cette approche exige évidemment
une planification, une instruction et une surveil-
lance attentives.

19

Evaluer V'efficacité du travail en petits
groupes

I est facile de juger si le groupe fonctionne
bien. L’ambiance est positive, tous travaillent a
leur tache et semblent y prendre plaisir.
Chacun participe et la discussion est animeée.

Vous pouvez évaluer le fonctionnement du
groupe en vous posant quelc2s questions-clés.
Demandez-vous pourquoi c-rtains comporte-
ments se produisent et ce Jjue vous pouvez
faire pour les corriger (voir eévaluation de
I"efficacité di; groupe a I'annexe B).

¢ Influence et leadership
- Est-ce que quelqu'un semble tenu a
I'écart?
- Est-ce que quelqu'un domine?
- Est-ce qu'il existe une certaine rivalité?

¢ Communication

- Qui les intervenants regardent-ils quand
ils parlent?

- Qui s'adresse a qui? Pendant combien
de temps? Qui interrompt?

- Est-ce qu'il y a des sous-groupes (des
cliaues)?

- Quel est le style?
enonces, ton de voix)

(questions, gestes,

® Prise de décisions
- Comment prend-on les décisions?
consensus? Par vote?
- Quelle est la réaction des membres
envers les décisions qui ont été prises?

Par

o Atmosphere
- Est-ce que I'ambiance est joyeuse?
Tendue? Apathique?
- Est-ce que le groupe sort du sujet?
- Fait-on des efforts pour inclure et res-
pecter tout le monde?

29
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ENSEIGNER A PENSER*

Pourquoi «enseigner a penser» dans Entre-
prise et Innovation?

® Des recherches récentes suggérent que les
éléves savent mieux effectuer les tiches
complexes quand on leur enseigne explicite-
ment a penser.

® |les progrés technologiques ont créé des
possibilités de carriere qui font reguliere-
ment appel a diverses facultés intellec-
tuelles - pensée critique et créatrice, straté-
gies de résolution de problemes.

® [|’enseignement explicite de ces aptitudes
permet aux éléves de participer plus active-
ment au processus d’apprentissage.

Pratiques de soutien pédagogique

Les enseignants peuvent encourager le déve-
loppement des aptitudes intellectuelles en dé-
montrant leurs propres stratégies et techniques
a la classe, en posant des questions qui ne sol-
licitent pas seulement la mémoire, et en réa-
gissant aux réponses des éleves de fagon posi-
tive. Voici quelques pratiques a suivre :

Démontrer la pensée

® FEcoutez attentivement les réponses des
éleves.

® Discutez avec vos éléves et montrez-leur
comment effectuer les étapes de la résolu-
tion de problémes.

® Montrez-leur comment on peut fixer des
objectifs, définir les problémes ou prendre
des initiatives.

® Discutez comment aborder un probleme et
comment procéder quand on manque d'in-
formation.

® Deémontrez comment utiliser les diagram-
mes et les autres techniques qui permettent
d’organiser les données et de s’en souvenir.

L’art de poser des questions

Socrate a autrefois démontré comment les
questions bien posées peuvent éveiller les es-
prits a la réflexion. La valeur de la méthode so-
cratique a été amplement confirmée par les
chercheurs. On sait aujourd’hui que plus la
question est ouverte, plus 'apprenant doit faire
preuve de créativité.

Dans sa hiérarchie des objectifs d’habileté,
Benjamin Bloom donne un exemple plus contem-
porain de cet art. Sa taxonomie consiste & com-
mencer par poser des questions qui font simple-
ment appel a la mémoire; on passe ensuite & des
questions qui permettent d’évaluer la compré-
hension des éléves et qui exigent des capacités

intellectuelles complexes.

Les catéegories de

Bloom sont décrites ci-dessous avec des exem-
ples de questions :

Connaissance - Identification de P’information.
- Deécrivez...

- Enumérez...

- Qui, quoi, ol, quand...

- Dites tout ce que vous associez a...

Compréhension - Organisation et choix des
idées :

- Expliquez... a votre fagon.

- Résumez l'idée principale de...

- Deéfinissez...

Application - Utilisation des faits, des idées et
des principes :

- Démontrez 'usage de...

- Interviewez... sur...

- Comment... est un exemple de...?

- Comment... est relié a...7

Analyse - Seéparation de I'information en ses

diverses composantes :

- Examinez... pour trouver les similarités et
les différences.

- Classez... selon...

- Distinguez... de...

- Faites le diagramme...

- Quelles suppositions doit-on faire pour
que... soit vrai?

- Qu’est-ce qui distingue... de...?

Synthése - Restructuration de I'information

pour créer de nouveaux concepts et idées :

- Créez/concevez... pour faire...

- Utilisez la technique de... pour...

- Qu'est-ce qui arriverait si vous combi-
niez...?

- Trouvez une solution pour...

- Etablissez un plan pour...

- Formulez une théorie qui explique... et...

- Si... est vrai, alors... est peut-étre vrai.

* L'information contenue aux pages 19 - 21 a été adaptée a partr du document de Alberta Education : Enseigner & penser,

pour un meilleur apprentissage, Language Services Branch, 1992,
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- Modifiez... pour...
- Développez vos idées sur... pour...

® Evaluation - Formulation de jugement, d’opi-
nions ou de décisions d’aprés certains cri-
téres ou normes :

- Que pensez-vous de... comparé a...?

- ...est juste parce que...

- La preuve de... démontre que...

- Etes-vous d’accord avec...?

- Organisez vos priorités... selon...

- Quels criteres pouvez-vous utiliser pour
évaluer...?

- Je recommande... parce que...

- Qu'est-cc qui est le plus important...?

- Est-ce que... est compatible avec...?

- Justifiez...

Notez que la fagon dont on pose les questions
est importante. Par exemple, si I'enseignant
marque un temps d’arrét avant de réagir aux re-
ponses, il permet aux éléves de réfléchir a ce
qu'ils viennent d’exprimer. Une fois que ['éléve
a décidé de répondre, il est important de lui lais-
ser le temps de fournir une réponse compléte.
De méme, quand on pose une question a un
éléve, on devrait lui laisser la possibilité de réfle-
chir a sa réponse ou de décliner de répondre.

Reéaction aux réponses de I'éléve

Pour encourager les éléves a répondre, I'atmos-
phére de la classe doit étre exempte de toute
critique, sarcasme ou négativisme. L’'éléve doit
se sentir suffisamment en confiance pour
«risquer» de se tromper ou tenter une nouvelle
approche a un probléme donné. L’enseignant
peut de certaines maniéres, montrer qu'il est
ouvert aux réponses des éléves, par exemple :

® Recevoir - la question sans jugement de
valeur. Par exemple : «Je comprends ce
que tu dis...» ou «C’est une possibilité inte-
ressante.»

e En paraphrasant - la réponse de I'éléve en
ta reformulant, en la développant ou en la
clarifiant. Par exemple : «Que veux-tu dire
quand tu soutiens que ces deux idées sont
reliées? Jean propose qu'on classe les
entreprises selon le type de propriétaire.
Comment peut-on comparer cette idée a
celle de Kim?»

e [n fournissant des données - a l'éleve.
C’est habituellement une forme de renfor-
cement positif direct. Par exemple : «<Bonne
réfiexion!», «Avez-vous d’autres idées?»,
«QOui, vous étes sur la bonne pistel», «ll y a
un livre a la bibliothéque qui t'intéressera
peut-étre.», «Ca me rappelie gue...».

Roles des enseignants et des éléves

Différentes stratégies pédagogiques permettent
d’aider les éléves a devenir des apprenants plus
autonomes. On peut classer les techniques

d’enseignement en quatre catégories stratégi-
ques :

- directive - geénératrice
- mediatrice - collaboratrice.

Quand I'enseignant pratique une pédagogie
directive, il fixe les objectifs, explique les régles
ou les procédés, et démontre les habiletés et
conditions nécessaires au succes de l'éleve.
Ce dernier apprend surtout en imitant les habi-
letés et les méthodes. L'enseignement directif
sert souvent a enseigner les habiletés de base.

Quand I'enseignant adopte une peédagogie
meédiatrice. il fixe les objectifs, et les éléves dé-
terminent les moyens et méthodes qui permet-
tront de les atteindre. L'enseignant guide I'ap-
prentissage et aide les éléves a atteindre les ob-
jectifs. L’enseignement médiateur est utile lors-
qu’on veut faire découvrir un concept particulier
aux éléves.

La stratégie génératrice exige que !'enseignant
et les éléeves déterminent un but commun et
établissent des maniéres d’'organiser les don-
nées requises pour atteindre ce but. Les éléves
doivent utiliser le remue-meéninges, les habiletés
de visualisation et de structuration pour créer
des methodes qui leur permettront d’atteindre le
but vise.

Le role de collaborateur utilise la réflexion
combinée de plusieurs personnes pour atteindre
un but, qui peut étre établi par I'enseignant ou
le groupe. La clé est la coopération des éleves.

Quand les éléves commencent a réfléchir a leur
facon de penser, ils pratiquent la «métacogni-
tion». Plusieurs stratégies permettent d'aider
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les éléves a s’engager dans ce processus :
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® Planification des habiletés ou compé-
tences : Les éleves ont besoin de temps
pour examiner les caracteéristiques, les
étapes, les regles d’usage ou les variations
de certaines habiletés; par exemple : discu-
ter du fonctionnement du remue-méninges,
de son utilité, les diverses fagons de !'uti-
liser (individuellement ou en groupe).

® Prévision du contenu : Les éléves pre-
disent le contenu d'une unité d’études don-
née; par exemple : «Quelles sont les ques-
tions qui devraient étre posées apres la vi-
site d'une usine, d'une entreprise et ma par-
ticipation & des journées d’orientation
professionnelle?»

® Prise de conscience du processus déci-
sionnel continuel : Les éleves planifient et
évaluent les décisions qu'ils ont prises.

Créer un climat de réflexion

Les conditions suivantes sont les éléments
essentiels & la création d'un climat qui facilite et
encourage la réflexion.

® Quverture - joie et respect des idées inhabi-
tuelles, des réponses uniques et des ques-
tions qui paraissent bizarres. Encourage-
ment des idées originales.

® Stimulation - discussions de paradoxes, de
problemes et dilemmes; occasion de colla-
borer et de résoudre des questions et des
problemes; utilisation de ressources enri-
chissantes qui stimulent {’enquéte.

e Temps - réflexion et évaluation d'idées;
expérience du «temps d’attente»; permission
de faire des erreurs et de prendre des
risques; possibilité d’examiner et de réfléchir
sur la démarche de sa propre réflexion.

® Liberté - occasion de prédire et de suppo-
ser, d’énoncer et d'explorer des possibilités;
examen en profondeur des sujets qui im-
pliquent plusieurs domaines d'étude; par-
tage de nouvelles idées et perspectives.

® Interrogatoire - poser des questions ouver-
tes; examens de problemes sans réponses:

22

échange de rdles entre éléve et enseignant;
esprit d’enquéte genéral.

e Modele - démonstration de bonnes straté-
gies de réflexion; participation dans le
groupe de réflexion; partager les idées des
grands penseurs.

® Autonomie - c'est I'initiative de I'éleve dans
ses expériences d’apprentissage, ses choix
et ses decisions.

Activités suggérées pour I’enseignement
des habiletés de réflexion

Lorsque l'enseignant a décidé d’enseigner expli-
citement des habiletés de réflexion, la premiére
question qu'il se pose est la suivante : «par ou
commencer?»

Bien qu'il n'y ait pas qu'un seul cheminement, il
est utle au commencement d’encourager les
éleves a réfléchir sur leurs méthodes habituelles
de réflexion et sur les domaines qu'ils pour-
raient améliorer. Cette réflexion fournit des
directions sur le genre de taches que les éléves
trouvent, soit agréables soit difficiles. Muni de
cette information avant de finaliser un plan d’un
module donné du programme, |'enseignant sera
en mesure d'y insérer des domaines de points
forts et d'aller aux domaines pergus comme
points faibles par les éleves.

Les types d'activités choisies pour un module
particulier peuvent également rehausser les
niveaux actuels d’habileté, tout en les amenant
a des activités ou on leur demandera de
«risquer» davantage en créant des solutions et
en atteignant de nouveaux buts.

Etablissement de normes internes

On peut demander aux éleves d'identifier des
points particuliers de choses qu'ils ont bien
faites, par exemple, on peut demander de la ré-
troaction des pairs sur leur participation a un
projet de groupe, ou bien, les éléves peuvent
réfléchir sur leur propre participation et com-
parer leurs réponses a celles des autres (voir le
formulaire Evaluation de la réflexion de I'éléve.
Annexe BS). Le but est de faire prendre cons-
cience aux éleves de leurs points forts et des
domaines qu’ils ont besoin d’améliorer (voir
Planification d'un projet, Annexe B13).
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‘ ETABLIR UN RESEAU DE SOUTIEN

On encourage les enseignants a établir des ré- Ainsi, 'enseignement en coopération, avec

seaux de soutien locaux pour répondre aux be- des centres incubateurs, offre aux clients un

soins des éléves de Entreprise et Innovation. milieu d’entreprise propice au démarrage et

Ainsi : au développement de nouvelles firmes. Ce

milieu offre d’habitude des services, de

® Parmi les réseaux de soutien scolaires il I'orientation en affaires et de I'enseignement

pourrait y avoir des conseillers scolaires, en entreprise. La participation d’entreprises

des administrateurs, des enseignants li- ou d’industries et de représentants commu-

braires, d’autres enseignants, des chefs de nautaires aux comités consultatifs, ainsi que

bureau. le fait de les inviter en qualité de mentors,

a réviser des projets de plan ou a parler,

® Les réseaux de soutien communautaires aide a conférer au programme des qualités
peuvent étre particuliérement efficaces. de pertinence et de crédibilite.

RESEAU DE SOUTIEN DE ENTREPRISE ET INNOVATION*

Institutions
académiques

Directeurs
généraux
. Amis
Presse locale Enseignant Parents
d’Entreprise
- et
Enseignants Innovation
Eleves
Famille
—~<— Directeur
Institutions
gouvernementales Organisations

bénévoles

Associations
professionnelles

Un réseau est un groupement de personnes d’un méme esprit. qui partagent un intérét ou un besoin
commun. Il fonctionne en groupe autonome. Ses membres communiquent ouvertement pour par-
tager le savoir et I'expertise de chacun. Un réseau peut comprendre ceux qui sont payés spécifique-

ment pour ce a quoi ils contribuent la plupart du temps; les membres du réseau partagent librement
leur expertise.

* Adaptation de : Entrepreneurship for Canadians: The Spint of Adventure. Toronto, ON: Canadian Foundation for
Economic Education, 1989, p. 168-177.
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES
Niveau : Introduction
Theéme : Avoir une idée

L'éléve devra :

* appliquer def stratégies et développer des compétences en :
- identifiant des occasions favorables
créant et produisant des idées
définissant les besoins, les désirs et les priorités
- évaluant les solutions de rechange
- évaluant les effets sur I'environnement;
e identifier, comparer et évaluer une variété de possibilités d'entreprise;
décrire la methode et les composantes d'un plan d'entreprise;

examiner les possibilités de carriere ol V'esprit d’entreprise et d'innovation est particulierement
important.

APERCU DU MODULE

Les personnes qui ont {'esprit entreprenant et innovateur sont des agents de changements
autodiriges. Elles reconnaissent les possibilités et mobilisent les ressources qui leur permettent de
répondre aux besoins de la société de maniére creéatrice, nouvelle et innovatrice.

Le présent module imtie les éleves aux qualités des personnes entreprenantes et innovatrices. Les
éléves s'autoevaluent: ils doivent acqueérir de nouvelles habiletés en tant Juinnovateurs et agents de

changement. lIs reconnaissent que ces habiletés vont les aider a réussir dans la carnére qu’'ils
choisiront. quelle qu'elie soit.

Les eleves vont considérer la carriere d'entrepreneur comme un choix possible: 1ls vont comprendre
le mileu des affaires et les possibilités qu'il offre aux personnes entreprenantes. Finalement, ils
examineront et apprécieront I'importance d’une planification soigneuse. complete et bien faite pour
assurer le succes. Comme pour les accidents... LES ENTREPRISES PROSPERES N'ARRIVENT
PAS PAR HASARD, ELLES RESULTENT... D'UNE PLANIFICATION SOIGNEUSE.

STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

Ce module porte sur le développement d'habiletés d’entreprise et d'innovation. Les stratégies
d'évaluation devraient refléter les strategies utilisées pour encourager la creativite, le travail en
equipe. le leadership et la connaissance de sor. L'évaluation pourrait se faire en se basant sur la
participation. la dynamique du groupe, les présentations, les tableaux d’affichage, la créativité des
journaux et ia résolution de problémes. !l ne faudrait pas accorder trop d'importance a une évaluation
formelle utihsant des taches basées sur un savorr. On devrait encourager les éleves a fare leurs
autoévaluations pendant tout le rodute.
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES

Ressources ~*
Concept Ob(]i?acufs spgciﬁques
pprentissage Bodel Fortin Trousse Autres/nos
o 1 no 2 no 3 9,10, 12
Reconnaitre et L'éléve pourra :
évaluer les
possibilités de ® préparer une liste de | Ch.8-9 Ch.7 Suwvreles [9) c.t
marché possibilités (besoins, indices 10) Ch.3
désirs et probiémes); décrtes dans | 12) Annexe
la section
«Stratégies
d'enser-
gnement et
actvites
e ¢élaborer et utiliser un | Etudes de cas | Ch. 7.8 d'appren-  |9) c.1
modéle de prise de nos 15, 16. 18 ussage (.e.,
décisions applicable p. 29)
a diverses possibilités
entrepreneuriales;
® augmenter son réper- 9) ¢
toire de capacités
intellectuelles (ex. :
résolution de pro-
blemes, prise de
décisions).
Y
1. Bodell, Entrepreneurship : I'esprit d'aventure
2. Fortin, Devenez entrepreneur
3. FCEE, Entrepreneurship : I'espnt d'aventure (trousse)
9. Fondation de r'entrepreneurship, L'entrepreneurship, voie de i'avenir
10. Murphy, Le monde des affaires. profil canadien

12. Induswie, Sciences et Technologie Canada, La petite entreprise au Canada 1991
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerees

Reéseau de soutien

Visionnnez le programme n¢ 1. tré de la ressource «Entrepreneur-
shup : I'esorit daventure». Suivez ou modifiez la démarche suggeéree
dans le guide de l'usager.

Les éléves tiennent un JOURNAL DE GRIEFS ou un ALBUM DE
DECOUPURES: ils y relévent tout ce qui représente un inconvenient.
un probléme ou une difficulté. Les éléves doivent étre encourages
a interroger leurs parents. leurs fréeres et sceurs, et les autres
personnes de la communauté qui représentent divers groupes
démographiques. Chaque jour, iIS peuvent consacrer un certain
temps a trouver des idées qui ameéliorent ou réglent un ou plusieurs
éléments de leurs listes de griefs.

On peut encourager les éléves a trouver des facons creatives

d’aborder teurs propres taches quotidiennes - prendre des
notes. étudier et gerer leur temps.

Créez un tableau d'affichage de TENDANCES dans la classe. Les
éléves sont ensuite chargés de suivre les actualités locales. regio-
nales. nationales et internationales qui pourraient aider la classe a
reconnaitre les changements et les tendances de leur monde envi-
ronnant. Chaque éléve a la responsabiiité de soumettre et de
présenter un élément par semaine. lls utilisent les journaux. les
magazines. les bulletins télévisés ou des entrevues qu’ils ont
effectuees personnellement. Leurs contributions soumises et pré-

sentées doivent étre correctement affichées sur les tableaux de
TENDANCES.

Visionnez le programme no 3, tiré de la trousse «Entrepreneur-
ship : I'espnit d’aventure».

Enquétez dans
I"école ou dans la
communautée. ldenti-
fiez le genre de ser-
vices offerts et ceux
qui les fournissent.
Discutez sur les rai-
sons pour lesquelles
ces services sont
demandeés. Enqué-
tez aupres des cito-
yens et des entre-
prises pour déter-
miner leur liste ce
gnefs. Incorporez
ces eiements dans
des activites de
classe destinées a
produire des idées.

Invitez en classe des
entrepreneurs de la
localité pour discuter
des besoins et des
facteurs utilisés pour
evaluer les occa-
sions et les idees.
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES (sutte)

Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodell Fortn Trousse Autres/nos
no 1 no 2 ne3 9.10,12

Générer des | L'éleve devra :

idées g} e

® acquérir des habiletés qui | cn. 10 Ch. 4
vont lui permettre de
générer des idées, des
solutions et des strate-
gies possibles;

e déterminer les stratégies |Ch. 11 Ch.
de réflexion qu'ii préfere
personneilement;

~

e définir ies conditions qui | Etudes ce cas | Oh. 7 9) en
sont nécessaires a la nos 19, 21, 22 10) Ch.3
création des idées et aux 12) Ch.2
initiations de changement;

e discuter de «i'échec»
comme d'une occasion
d’'apprendre;

9) hog.

e &tre sensible aux points Ch. 13 Y g)
de vue, besoins, désirs et 12) Ch. 2,3
priorités des autres, et les
respecter;

9 ef

o faire preuve de pensée Ch.7.10 12) Ch. 2.3
créative.
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerees Réseau de soutien

Discussion de groupe - Discutez comment le cnangement contribue
au progrés et a !'évolution du monde d'aujourd’hui. Discutez de
l'importance des idées révolutionnaires sur notre vie. ldentfiez le
plus grand nombre possible d'exemples.

Faites une séance de remue-meéninges pour decouvnr les secteurs
de votre communauté. de la sociéte. du pays ou du monde qui
auraient avantage a changer positivement. Divisez la classe en
petits groupes et demandez a chacun d'eux de trouver le plus grand
nombre possible d'idées pour changer les secteurs identifies. De-
mandez aux gro''pes de partager leurs solutions avec la classe.

Il est essentiei que I'atmosphére de la classe permette d'exprimer
toutes les idees. sans crante de se faire juger. Les participants

dowent avant tout wviser a produire le plus grand nombre possible
d’idées.

Discutez et décnvez diverses methodes qui encouragent & trouver
des idées.

¢ Demandez : «Qu'est-ce que la créatwité?» Donnez quelques mi-
nutes pour que chaque éléve formule une réponse. Demandez aux
gléeves de partager leurs reponses avec la classe. Ecrivez toutes les
réponses au tableau. Orentez la discussion oour faire comprendre
aux éléves que toutes leurs reponses decrivent la creativite. parce
que c'est une notion que chacun exprime a sa fagcon. Demandez
aux éleves de donner des exemples de créativiteé pour illustrer la
compreéhension plus vaste qu’iis en ont acquise. Divisez la classe
en petits groupes. Donnez un probléme a régler a chaque groupe.

Le groupe doit produire le plus grand nombre possible de solutions
différentes.

o Examinez les avantages de la créatwité pour lindividu, les orga-
nisations et les sociétés. Les éléves peuvent creer des cancatures
et des affiches pour illustrer feurs réponses.

e Fajtes du remue-méninges et préparez la liste des élements néces-
sares pour promouvoir la créativité ou la pensee creatve. Les
éléeves répartis en petits groupes doivent produire des idées qui
établiront une atmosphére de créativité et de respect dans la classe.
Il faut encourager les groupes a présenter leurs 1dées a l"aide de jeux
de réles. de musique rap. de sketchs, etc.
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES (suite)

Ressources

Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Sodell Fortin Troucse Autres/nos
no 1 10 2 no 3 8.10, 12

Planifier une | L’éléve pourra :

entreprise

e comparer différentes Ch.5.7.9 9) e g h
fagons de se iancer dans 10} Ch. 5,13
les affaires :
- fancer une entreprise 12) Ch. 1.2,
- acheter une entreprise 3
- acheter une franchise
- la commerciatisation &

niveaux multiples;

® décrire les entreprises 9
sans but lucratif;

® décrire la méthode de Ch.5.7.8 9)
création d’un plan 12)
d’'entreprise :

- raison d’étre

- buts/objectifs

- recherche

- ressources

- analyse du marché

- évaluation des risques
- analyse financiére

- stratégie de succes:

c.e.g.n
Annexe

e décrire les éléments Ch. 13. 14 Ch.5.7.8 ‘ 9) c.egh
importants d’un plan ' et
d’entreprise : 10) Ch. 2,5
- description/objectifs 12) Ch. 2
- recherche et analyse

du marché
- plan de
production/service
- plan financier
- ressources humaines/
- plan d’organisation.

Annexe

ERIC
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerées Réseau de soutien
® Fajtes un remue-méninges sur une liste d'entreprises a but non | & Invitez un entrepre-
lucratif qui sont etablies dans la communaute. Produisez une liste neur ou un banquier
aussi longue que possible d'entreprises sans but lucratf qui local pour discuter
pourraient se faire dans {’école ou dans la communaute. de I'importance de ia
planification pour
e Divisez la classe en petits groupes. Chaque groupe a {'un des élé- réussir et des élé-
mentis identifieés comme partie d'un plan d'entrepnise. Il prepare et ments essentieis a
donne a la classe une présentation sur cet élément. Les contribu- tout plan d’entreprise
tions pourraient aussi se faire sur un tableau de PLAN D’ENTRE- reusst.
PRISE.
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MOGULE 1 : DEFIS ET POSSlBIILITES (suite)

' Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodell Fortin Trousse Autres/nos
no i no 2 no 3 9,10, 12

Planifier une | L'éléve pourra :
entreprise
(suite) e discuter des régles et Ch. 6,12 Ch. 5.6.7. 8, 9
responsabilités sociales 12 16) Ch. 8
qui limitent les possibilités | Etuces ce cas 12) Ch.2.3
d’entreprise sur le plan : | nos 12, 23 '
- juridigue

- social

- moral

- environnemental
- culturel

- politique

- économique. ¥

Evaluer une L’éleve devra :

entreprise

e considérer les criteres Ch. 12 Ch. 7. 10 8) e
d’évaluat‘ion de la réali- 12) Ch.2
sation des idées et
stratégies:

® analyser les éléments Etudes de cas | Ch. 7. 8 10) Ch. 2,13
d'ung stratégie de com- | no 24
mercialisation réussie;

e appliquer les critéres de Ch.7.8 9 e
faisabilité aux autfes 10) Ch. 15
entreprises possibles: 12) Ch.1.2

® préparer une analyse de Ch.5.7.8 9)
faisabilité pour une idée
d’entreprise :

- description bréve

- objectifs

- ressources nécessaires
pour atteindre les
objectits

- écheéancier (calendrier
des activités).

c. g

[TEN
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Strategies d’enseignement et activites d’apprentissage suggerees Reseau de soutien

Individuellement, les éleves elaborent le plan d'une mini-entreprise.
A ce stade. ils doivent surtout se concentrer sur la possibiliteé de
marcheé qu'ils ont découverte, sur les idées geénerees, et ils dowvent
veller a inciure TOUS les eélements d'un plan d'entreprise.
Demandez aux éléves d'echanger leur plan avec un camarade pour
en discuter et recevoir des commentarres. Une fois qu'ils I'auront
révise, Ils dovent le soumettre a l'enseignant. Encouragez les
eleves a partager leurs plans avec la classe.

A ce stade. les entreprises devraient étre trés simples pour que les
eléves puissent parvenir a traiter chacun des éléments. Les entre-
prises d'une journée qui sont liees au cadre scolaire sont fortement
recommandées. Les entreprises de type non monetaire doivent
également étre encouragées.

® Choisissez une idée de la discussion du précédent remue-meéninges.
Créez un arbre de décision. a l'aide de la ressource Entrepre-
neurship : I'esprit d’aventure et exercez |'analyse de décision.

® Choisissez des études de cas pour analyser et pour discuter.
® Demandez que chaque éléve choisisse une possibilité ou idée

d'entreprise et qu'il mette au complet par ecrit une analyse de
faisabilite.

"
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MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES (suite

Concept

Objectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodelt
no 1

Fortin
no 2

Trousse
no 3

Autres/nos
9. 10. 12

Considérer
diverses
perspectives
de carriére

L'éleve devra :

® décrire les caractéristi-
ques personnelles et les
habiletés des personnes
et organisations qui font
preuve d’esprit d’entre-
orise;

® décrire dans les grandes
lignes la signification, le
rdle et la responsabilité
des entrepreneurs et in-
trapreneurs dans la so-
ciété, et la fagon dont ils
provoquent le change-
ment;

& ¢laborer un profil person
nel qui {ui permettra
d'évaluer son propre
potentiel d’entrepreneur;

® analyser les facteurs qui
entrainent les décisions
de carriere, les possibi-
lités/risques;

& évaluer les carriéres ou
I'esprit d'entreprise et
d'innovation est particu-
lierement important;

® comparer le mode de vie
des entrepreneurs et
intrapreneurs et fes choix
de carriére personnels;

® &tablir un lien entre les
objectifs personnels, I'éta-
blissement des objectifs,
et les perspectives de
carriere d’entrepreneur ou
d’'intrapreneur.

Ch. 1-4. 16

Cn. 3.4

Ch.4.10

Ch.1.2.4

Ch. 4,5, 7,

11, 14

Ch. 7

Ch. ¢, 10,13

Ch. 4, 10

9) h..
10) Ch. 3
12) Cn 2

N ¢
12y Cxr 2

10) Ch. 3

8) e qg.n
10) Ch. 3
12) Ch. 1.2
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

Visionnez le programme no 2 de la trousse «Enfrepreneurship
I'esprit d’aventures.

Demandez aux éléves s'ils connaissent personnellement quelqu’un,
Ou une personne de la communauté qui a créé une entreprise.

. Rappelez aux éléves qu’elles ne doivent pas étre nécessairement

des entreprises lucratives. Demandez aux éléves de prendre contact
avec ces personnes et de les inviter en classe a discuter sur entre-
prise envisagée comme choix de carriére et de style de vie.

Les éleves doivent d'abord préparer un profil personnel, décrivant

leurs buts, leurs aspirations, leurs réves, leurs habiletés, leurs passe-
temps, leurs intéréts, etc.

lis doivent ensuite expliquer TOUT ce qu'ils sont capables de bien
accomplir, puis, ils décrivent les domaines qu'ils ont besoin
d’améliorer et les habiletés qu'ils doivent développer pour réussir
dans I'entreprise. En dernier lieu, les éléves concluent en faisant
une honnéte évaluation de leurs choix de carriére comme entre-
preneurs ou intrapreneurs.




MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE ENTREPRISE
Niveau : Introduction
Théme : Se préparer a agir

L'éleve devra :

e taire preuve des qualités qui provoquent le changement :
- initiative
- flexibilité
- leadership/membre d’équipe;

e appliquer ses stratégies personnelles (détermination des objectifs et résolution de problemes) qui
permettent de changer efficacement;

e évaluer les risques et proposer des stratégies permettant de les minimiser;

e élaborer des stratégies permettant d'obtenir les ressources et le soutien nécessaires pour
implanter une entreprise;

e choisir, planifier et évaluer une entreprise.

APERCU DU MODULE

Les éléves doivent formaliser leurs habiletés de planification en examinant les éléments de la
planification et les diverses méthodes permettant de reconnaitre, d’evaluer et de réduire les risques
de toute entreprise. lls reconnaitront la nécessité de batir des réseaux de soutien qui consolideront
leurs points forts personnels et compenseront pour leurs faiblesses. En utilisant ce savoir, les éleves
choisiront, planifieront et évalueront une entreprise particuliere.

Ce module ne permet pas seulement aux éléves d’acquérir les habiletes et elements essentiels au
succes, il engage les éléves dans une vaste gamme d’apprentissage actif et d'experiences
concrétes. Ces expériences permettent aux éléves d’acquérir un niveau de confiance et de moti-
vation qui leur sera utile dans tous leurs projets futurs.

STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

Les techniques pedagogiques de la méthode de découverte ainsi que diverses actwités de
participation et de discussions de groupe joueront un rdle dans les méthodes d’'évaiuation utilisées.
On devrait accorder une aussi grande importance au développement d'aptitudes de planification. On
dott donc encourager les éléves a développer un dossier qui démontrera leur compréhension, leuss
qualités professionnelles et leur créativité dans la planification d’'entreprise. Il taut encourager I'auto-
évaluation d'un bout & 1'autre du module.

39 4%
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MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE ENTREPRISE

Ressources *
Concept Obit’actifs spécifiques
d apptentissage Bodell Fortin Trousse Autres/nos
ne 1 ne 2 n°e 3 8.9.10, 12
S’organiser pour | L'éléve pourra :
réussir
e formuler les objectifs & Ch. 13 Ch. 7,8 Suvre les [ 10) Ch. 5
court et a fong terme incices
d’une entreprise choisie; | Etudes e cas indiquees
e faire le lien entre sa philo- | no 25 Ch. 7,12 dans la
sophie personnelle et les section
objectifs de I'entreprise; «Stratégies
e formuler un énoncé de Ch. 7 d'enseigne- | 10) Ch. 5
mission de I'entreprise: ment et
e ¢établir des politiques ope- Cn. 6.7 actwites 12) Ch. 3
rationnelles conformes a d'appren-
la philosophie de I'entre- ussage
prise et au code d'éthique (vorr p. 45).
professionnelle;
® surveilier et modifier cette Ch. 7
philosophie en fonction
des besoins de I'entre-
prise;
e® établir un plan de res- Ch. 15 Ch. 7
sources humaines;
e établir un réseau de Etudes de cas ¥
soutien . no 29
- repérer et créer des re- Ch. 4,5. 6. 10) Ch. 2
seaux de soutien pos- 12) Ch. 2
sibles Annexe
- proposer des stratégies 6c) Ch. 4
permettant d’obtenir et
d'utiliser efficacement
fes sources de soutien. w}
Analyser le L'éleve devra :
marché des
entreprises ® analyser les marchés Ch.11-12.14 | Ch. 7,8 8) Ch.5-13.
possibles, sur le plan : 22-24
- local 6c) Ch. 4
- régional 10) Ch. 3. 8,
- national 15
- international/mondial. 12) Ch.1
Annexe
*  Vor page 44.
4
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerées

Reseau de soutien

® Préparez un prospectus d'affaires. Utilisez la technologie d’édition
appropriee. N'oubliez pas d'inclure :
- le nom de I'entreprise, 1a marque de commerce et le slogan
- les cadres et leurs titres

I'énonce de mission de I'entreprise

les objectifs a court et a long terme de I'entreprise

de décrire brievement chaque élément d'un bon plan d’entreprise.

Laissez les éléves réflechir. par un remue-méninges. sur autant de
possibilités de marché que possible d'un produit ou d'un service;
faites-les partager, élargir. categoriser et éventuellement établir des
priorités selon les possibilités de marché au niveau :

- local

- régional
- national
- international’‘mondial.

e
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MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE ENTREPRISE (suite)

Ressources *
Obijectifs spécifiques
Concept bé?c f sp:. fique
apprentissage Bodell Fortin Trousse Autres/nos 6C.
no 1 no 2 no 3 8.9.10, 12
Analyser le ® relier les prévisions du Ch.5.7.8 6c) Ch.4
marché marché aux tendances et 8 gﬂ'f‘ 3
(suite) autres prévisions; 10) Ch. 15
12) Ch. 1.2
. Ch. 2,
® ¢valuer la concurrence Ch.7.8 8 5-13
potentielle; 10) Ch. 15
12) Ch. 2.3
e déterminer les besoins de Ch.5.7.8 S\C) 22 ;_3 ’
{'entreprise en ce qui " 513 18-
concerne : 27
- le marché visé 10 ?Q 2.13
- le prqduit/service 12) Ch. 2.3
- les prix
- le lieu;
\j
® examiner et évaluer les Ch.5.7.8 6c) Ch. 7
changements possibles & 3.5
dans le marché. 10) Ch.1s
Evaluer et L’éleve devra :
minimiser les
risques ® reconnaitre les types de Ch.6 Ch.5.7. 8, 8) Ch.20
risques possibles sur le 11,14 ?g) 22 ;‘4- 7
plan : Etudes de cas ) en
- physique ne 11
- financier
- des ressources
humaines;
® proposer des stratégies Ch.5.6.7.8, 8) Ch.6-13
qui permettent d'évaluer 11 6c) gh. 1-5,7
s 12) Ch. 2
9t de minimiser les 10) Ch. 13
risques;
e faire une évaluation Ch. 7.8, 11 g)c) 22 3
compléte des risques. 12) Annexe
*  Vorr page 44.
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggeérées Réseau de soutien

e Faites faire par les eleves un rapport sur un courant se produisant
dans la socieété. Utilisez des journaux et des periodiques. Toute la
classe discutesprévoit les effets possibles de ces courants.

e FElaborez un diagramme qui relie ces courants a des innovations et a
de nouveaux produits et services.

e Choisissez des exemples d'entreprises représentant divers degres
de risques. Demandez aux éléves d’effectuer une évaluation de
risques sur chacune. Discutez et comparez.

o llustrez le fait que les entrepreneurs tendent a étre des preneurs de
risques calculés qui examinent avec soin les risques. Utilisez le
guide de la trousse «Entrepreneurship : I'esprit d'aventure».

1
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MODULE 2 : PLANIFICATION D’UNE ENTREPRISE (suite)

Ressources *
Concept Objt,actifs spfécifiques
d apprentissage Bodell Fortin Trousse Autres/nos 6¢,
no 1 ne 2 no 3 8.9, 10. 12
Faire un plan | L’éléve devra :
d'entreprise
® faire un plan d’entreprise : | Ch. 12 Ch. 5.8.7, 8) Ch. 5-15,
- but 8. 14 20, 22-
- description/objectifs Etudes de cas 6¢) é?‘ 3;2_6
- recherche et analyse ne 24 10) Ch. 13,
du marché 15
- plan de commercia- 12 ﬁ:'n:xe
lisation
- plan de production/
service
- plan financier
- ressources humaines/
plan organisationnel;
® analyser le pian d'entre- Ch.5.7.8 8) Ch.9-13
prise et réviser si Annexe 6c) Ch. 5
nécessaire. /
Présenter L'éleve devra :
le plan
d’entreprise ® explorer diverses tech- Ch. 8 10) Ch. 15
niques de présentation;
® présenter le plan d'entre- Ch.7.8 12) Ch. 1
prise;
® analyser et évaluer le ré-
suitat de la présentation.

1. Bodell. Entrepreneurship : I'esprit d'aventure
2. Forun, Devenez entrepreneur
3. FCEE, Entrepreneurship : I'esprit d’aventure (trousse)

6¢. Banque Royale, Série : Vos affaires - La gestion de votre tresorerie
8. Delamarquette, Mercatique

9. Fondation de I'entrepreneurship, Lentrepreneurship, voie de l'avenir
10. Murphy, Le monde des affarres. profil canadien
12. Industrie. Sciences et Technologie Canada. La petite entreprise au Canadga 1991

Q
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Stratégies d’enseignement et activités d'apprentissage suggeéréees Réseau de soutien

e Terminez le plan de la mini-entreprise entamee dans le module 1. | ® Invitez un représen-

Travaillez surtout a comprendre. a analyser et a terminer le reste des tant d'une banque
elements du plan d'entreprise. locale. ou 1'un de
ses partenaires en

® \Visionnez les programmes nos 4 et 5 de la trousse «Entrepreneur affaires, pour qu'il
ship : I'esprit d’aventure». evalue et discute le

plan d’'entreprise.
e Discutez des différentes methodes qui peuvent servir a evaluer
I'entreprise.

® Encouragez les éléves a consulter d’autres enseignants de I'ecole
(francais. arts visuels) pour explorer diverses techniques de
presentation.

e Préparez et pranquez une presentation du plan d'entreprise entre
éleves. Invitez un directeur de banque ou une autre personne-
ressource de I'extérieur. pour lui faire une presentation formelle.

Q . :) lew
ERIC 4

Aruitoxt provided by Eic:




MODULE 2 : PLANIFICATION D'UNE ENTREPRISE (suite)

Ressources
Objectifs spécifi
Concept é’c ;;le ques
apprentissage Bodell Fortin Trcusse Autres«nos
no 1 no 2 n° 3 8.9.10.12
Evaluer L’éléve devra :
Pentreprise
e évaluer les critéres Ch. 12 Ch. 3 8) Cg. 3.5-
oo 1
utilisés par d’autres Annexe 10) Ch. 5
personnes et d’autres 12) Ch. 2
groupes pour la réussite
d'une entreprise;
e ¢évaluer les forces et les E‘Uges decas | Ch.5.7 ;0) gh. 5
: ) i | MO 24 ) Ch.5-13
faiblesses de I’entreprise: 12) Gn
® préparer par écrit une 10) Cn. 5
critique évaluant
'entreprise.
{
Etudier les L'éléve devra :
différentes
possibilités de | ® examiner son propre style | Ch.3,15-16 |Ch.1.2.4
carriére de leadership (ou de
direction),
e évaluer son propre Style E';Lsidfszd% cas |Ch.1.2.4
. v . 2.8,
de leadership et 11, 28. 31, 32
déterminer s'il peut
assurer le succes de son
entreprise.
i}
J )
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. Stratégies d’enseignement et activités d'apprentissage suggérées Réseau de soutien

e Evaluez I'entreprise proposée. Utilisez le guide de la trousse «Entre-
preneurship : I'esprit d'aventure». Révisez les critéres si nécessaire.

e Utilisez I'approche suivante pour le remue-méninges :
- forces
- faiblesses
- possibilités
- dangers.

e |es éléves se souviendront chacun d'une expérience dans laquelle
ils assumaient des responsabilités. On pourrait fournir aux éleves
une liste de questions pour les aider a analyser leur propre style de

leadership.

‘ e En petits groupes, discutez de diverses situations afin de déterminer
le style de leadership qui serait e plus efficace dans chaque
situation.




MODULE 3 : REALISER SON IDEE
Niveau : Intermédiaire
Theme : Réaliser son idée

L'éleve devra :

s implanter une entreprise;

® ¢établir les méthodes de gestion nécessaires au lancement d’une entreprise;

® démontrer des qualités de direction dans I'implantation de I’entreprise;

e appliquer les méthodes de résolution de problémes et de prise de decisions a chaque étape du
lancement de I’entreprise;

[ ]

dvaluer 'entreprise.

APERCU DU MODULE

Le Module 3 a pour but de coricrétiser le plan d'entreprise. Les éleves étudient les procédures et
les pratiques de gestion nécessaires au lancement d'une entreprise. lls examinent les différents
modeles de gestion et styles de leadership (ou direction). lls créent et developpent les facteurs ne-

cessaires au lancement d'un projet. lls formulent les politiques qui assurent la qualité du processus
decisionnel et de I'organisation.

Les éléves examinent différentes possibilités et élaborent des méthodes qui leur permettent de re-
pondre aux exigerices d'une entreprise particuliére : ressources humaines, besoins financiers,

commercialisation, production et service. Finalement, ils examinent différentes solutions et élaborent
les criteres d’évaluation de I'entreprise.

Tout au long du module. les éléves appliquent les théories de planification et de gestion de lance-
ment a leur entreprise, et ils apprennent a mieux apprecier tout ce qu’exige une telle demarche.

STRATEGIES D’EVALUATION DU MODULE

Ce module porte sur la gestion de lancement. Les éléves sont encouragés a identifier et a élaborer
les éléments nécessaires au lancement de I'entrepnse. L'évaluation doit reposer sur des rapports
oraux et écrits, sur des enquétes, des entrevues, des projets de recherche, des présentations et des

travaux en équipe. On doit encourager les éleves a effectuer leur autof:vuation tout au long de ce
module.

-~



MODULE 3 : REALISER SON IDEE

Ressources *
Concept Obie’ectifs spécifiques
d apprentissage Bodell Fortin Autres Autresinos
no 1 no 2 nos 6¢. 8 6b. 10, 12
Lancer L’éleve devra :
entreprise
e déterminer ce quiexige le {Ch.9.11,13- | Ch.4-8 6b)
lancement d'une 15 12} i:}\;e
entreprise;
® reconnaitre les obligations |Etudes de cas | Ch. 5-5. 11 6cy Ch. 8 6b)
iégales qui influent sur nos 22, 24, 10) Ch.8
i'entreprise; 25.27.28 12) Ch.2
e analyser les diverses Ch. 5-11 8) Cn.s,
formes de propriété 23
d’entreprise :
. - propriété exclusive 60)
- association 12) Ch. 2
- société commerciale Annexe
- coopérative.
Gérer L'éléeve devra :
I'entreprise
e discuter les fonctions de |Ci. 15 Ch.7,8 6b)
la gestion; 10) Ch. 2.5
e analyser pourquoi cer- Eludesde cas {Ch.5.7-8. 11 |3} Ch.2
taines entreprises nos 8, 22, 26,
échouent et iltustrer les 2 6b)
conséquences d’'une 10) Ch.2.5
mauvaise planification; 12) Ch. 2
® examiner des plans Ch. 8. 11
d'entreprise a court et a
long terme.

1. Bodell. Entrepreneurship : I'espnt d'aventure
2. Fortin, Devenez entrepreneur
6b. Banque Royale, Sene : Vos affares - Pour prendre un bon départ
6¢. Banque Royale, Séne : Vos affaires - La gesticn de votre tresorer:e
8. Delemarquette, Mercatique
10. Murphy, Le monde des affaires. profil canadien
12. Industrie, Sciences et Technologie Canada, La petite entreprise au Canada 1991
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Stratégies d'enseaignement et activités d’apprentissage suggérées Réseau de soutien

e Commencez un journal qui servira a guider vos réflexions, a gerer
votre temps et a suivre vos travaux.

ldentifiez les ressources et ies biens nécessaires au lancement
d'une entreprise.

Suggérez et sélectionnez les mesures qui vous permettront d’obtenir
les ressources et biens neécessaires.

e Evaluez le plan d'entreprise en matiére de codt. Evaluez la faisa-
bilité de I'entreprise sur le plan financier.

e Faites des recherches et un rapport sur fes lois qui régissent le
fancement d'une entreprise.

¢ Déterminez les obligations qui s'appliguent a cette entreprise.

® Préparez le plan et le calendrier des activités qui vous permettront
de répondre a ces obligations.

e Divisez la classe en petits groupes. On attribuera a chaque groupe
une des formes communes de propriété d'entreprise. Les groupes
préparent des présentations et des affiches en expliquant la nature
de la propriété, ses avantages et ses désavantages. Encouragez la
créativité dans la présentation et les affiches des groupes.

e Faites du remue-meninges et préparez un plan d’entreprise a long et
& court terme.

® Proposez la structure organisationnelle de 'entreprise.

& Montrez les mérites de la structure proposée.

® Choisissez et dessinez une structure organisationnelle.

© Examinez des études de cas d'entreprises qui ont échoué et deman-

dez aux éleves de suggeérer des stratégies qui auraient pu leur
permettre de réussir.

re pagq
. b

D
O

ERIC




MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite)

Concept

Obijectifs spécifiques
d'apprerntissage

Ressources

Bodeil
no 1

Forun
no 2

Autres
nos 6¢, 8

Autres/nos
6¢, 10, 12

Gérer
'entreprise
{suite)

L’éléve pourra :

examiner des modeles de
gestion et des styles de
leadership.

6b
10)
12)

Commercia-
liser 'entre-
prise

L'éleve devra :

établir un plan de

commercialisation qui

tiendra compte :

- des ventes et de la
distribution

- de la publicité

- de I'établissement des
prix.

Ch.7.8 8) Ch.1,3,
5-16,

20-24

6b
10)

12)

Ch. 3.
14
Annexe

Financer
I'entreprise

L'éléve devra :

examiner la nécessité

d'établir un budget, ses

limites et ses consé-

quences au plan financier

de I’entreprise

- revenus

- dépenses (production,
main-d'ceuvre,
distribution, personnel,
commercialisation);

offrir une stratégie
permettant de mesurer,
de surveiller et de
contrdler les résultats par
rapport aux plans;

prévoir le mouvement de
trésorerie.

Ch. 13-14

Ch.5,7-8 8) Ch. 16.
20-21

6c) Ch. 5-7

Ch.5,7-8 8) Ch.7-13

6¢c) Ch. 7

Ch.5,7-8 8) Ch.16
6c) Ch. 1-5,

8b
10)

6b

Ch. 2, 5.
13-14
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

Etudiez et comparez divers styles de leadership et modéles de
gestion. Divisez la classe en groupes et demandez-leur de faire des
jeux de rdies et d'interpréter les modeéles étudiés.

Demandez a chaque éléeve de reconnaitre son propre style de
leadership. Demandez-leur d'expliquer leur choix et comment ce

style leur permettra de réussir dans les affaires. lis peuvent le faire
oralement ou par écrit.

Elaborez un modeéle de gestion pour I'entreprise.

Les éléves élaborent un plan pour leur entreprise et en déterminent
le colt et la faisabilité. s révisent et font des amendements au plan
jusqu’a ce qu'il soit adapté a I'entreprise en question.

Invitez un conféren-
cier a discuter des
aspects de la com-
mercialisation tels
que les lieux, fa pro-
motion, [a distribu-
tion, les prix, etc.

Préparez un budget pour I'entreprise.

Discutez des meérites du budget et faites des amendements si
nécessaire.

Préparez une prévision de l'encaisse. Ceci devra se faire en utilisant
une technique adéquate.

Invitez un conféren-
cier a discuter de
I'importance d'établir
un budget, a sugge-
rer des meéthodes
permettant de le
surveiller.
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite)

Ressources
L scifique
Concept Obcj;’ectnfs s;?acngq S
apprentissage Bodell Fortin Autres Autres/nos
no 1 no 2 nosge, 8 6b, 10. 12
Besoins en L’éléeve devra :
personnel
¢ évaluer les besoins en Ch. 7-8.10. |8 Ch.32 |10) Ch.2.5
personnel et comiaent les 4 12) Ch. 2
combler;
& identifier les filieres de Ch. 8 8) ch.32 110y ch 2
carriere du personnel. 12) Ch.2
Besoins de L’éléve devra :
I'entreprise en
matiére de ® décrire la production ou le Ch. 5.7-8 8) Ch.5.9-1{6b
production et service par rapport aux 13 18- 110) Ch.2,s.
de service facteurs suivants : 6¢) Ch. 5-7 13
- caractéristiques de : 12) Ch.2

« qualité
« excellence
- main-d’csuvre
« disponibiiité
« efficacité
- fournisseurs
- équipement/technologie
- propriété et
installations
- données relatives aux
colts.

O
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Stratégies d’'enseignement et activités d’apprentissage suggérées Réseau de soutien

® Deéterminer les ressources humaines et les habiletés nécessaires a
I'entreprise.

® A l'aide d'une grile de recherche, déterminez les besoins en
production d’'une entreprise commerciale. On trouvera dans cette
grille les questions suivantes :
- Quoi?
- Pourquoi?
- Ou?
- Quand?
- Qui?
- Comment?

bi
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MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite)

Concept

Objectifs spécifiques

d’'apprentissage

Ressources

Bodell
no 1

Fortin
no 2

Autres
nos 6¢, 8

6

Autres/nos

b, 10. 12

Evaluer
'entreprise

L'éléve devra :

comparer et opposer
différentes maniéres
d’évaluer des entreprises;

élaborer une série de
critéres pour évaluer une
entreprise;

examiner les motifs per-

sonnels ou individuels en
relation avec le dévelop-
pement et la création de

I'entreprise;

lier les stratégies de di-
rection a I'analyse de
’entreprise;

évaluer les conséquences
du mode de vie pour
'entreprise;

analyser I'entreprise dans
la perspective du change-
ment et des tendances
prévues pour I'avenir;

préparer par écrit une
critique de {'entreprise.

Ch. 12

Etudes de cas
no 24

Ch. 7-8

Ch. 7-8

8) Ch.6-13
Ch. 3-5.7.
g-10

Ch. 7-8,10 8)

Ch. 9-13

Ch. 3-4,13

Ch. 4-5,7-8 |8) Ch.6-13
6¢) Ch. 7

10)
12)

10)
12)

12)

10)
12)

10)

Ch. 5
Ch. 2

Ch. 5
Ch. 2

Ch. 2

Ch.3.8
Ch. 2

Ch. 3.5
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

e Etablir des comités d’évaluation chargés de :

- établir une série de critéres pour évaluer une entreprise
- analyser 'entreprise a I'aide des outils d’évaluation
- présenter, comparer et discuter les renseignements réunis.

® Les éléves consolident individuellement cette information et produi-

sent par écrit une critique.
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MODULE 4 : ANALYSE D’ENTREPRISES
Niveau : Intermédiaire
Théme : Se préparer a agir

L'éléeve devra :

e décrire et appliquer diverses méthodes pour analyser et évaluer les entreprises :
- analyse de marché
- analyse de I'industrie
- analyse financiére
- analyse des ressources humaines
- évaluation de produit/service;
e analyser la recherche, comparer diverses entreprises et prendre des décisions éclairées sur les
chances de succes de chaque entreprise;
e fournir par écrit une critique de I'entreprise.

APERCU DU MODULE

Le principal objectif du Module 4 est de prendre des idees d'entrepnses qui ont ete generees et
d'entamer un processus qui donnera eventuellemenit aux eléves le savoir et ia capacite de decider si
I'entreprise est réalisable. Le module a pour but d’exposer ies éléves & divers types de strategies de
recherche. L'éléve pourra ensuite effectuer une étude de recherche particuiiére et 'appliquer a une
entreprise donnee. Cette étude fournira aux éléves les outils qui permettent de prendre une decision
éclairée sur les chances de succés d'un projet d’entreprise.

Le module ninclut pas seulement certanes données techniques trés utiles. il fait egalement
participer les eléves a une vaste gamme d'experiences concrétes.

STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

Ce module repose sur des actvités orientées sur le procéde. Les évaluations devraient donc se ba-
ser sur la participation. les présentations. les projets et le travail de groupe. L'évaluation formelle
devrait étre réduite au minimum. L'autoevaluation effectuée par les eléeves devrait s'incorporer a
differentes phases de ce module.
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES

Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d'apprentissage

Bodel! Fortin Autres Autres/nos
ne no 2 nos 8, 3¢ 6b. 10. 12

Effectuer une | L'éléve pourra :
recherche
e reconnaitre diverses Ch. 7.9.11- | Ch. 4-8. 8) Ch.2.5-|6b

méthodes d’évaluation et 12.14 | Annexe 16. 18- |10} Ch. 3. s.

d’'analyse d’entreprise. 19, 21 3. 15.16

Par exemple : 6c) Ch.4:5 142y cn. 2.

- des critéres personnels | . Annexe

- lanalyse du marché | Eludesdecas

. . nos 17, 27

- Vanalyse de I'industrie

- Panalyse financiére

- l'analyse des res-
sources humaines
I'évaluation de
produit/service;

® examiner les critéeres Ch. 4-5.7-8. |8 Ch.2.5-]60)

essentiels au succes de 10, 14. 16. 18- | 10) Cn. 3. 8.

diverses entreprises : Annexe 19. 21-

- criteres personnels 50 éi ' 16

- efficacité des res- e |12 cne
sources humames' Annexe

- avantages de la ciien-
tele

- possibilité d’obtenir du
capital

- rendement du capital
investi

- potentiel de croissance

- faisabifité technique

- simpilicité de fabrication

- facilité d'opération

- qualité de produit/
service

- commercialisation
possible

- dimension du marcheé

- potentiel publicitaire;

13-14,

e effectuer une recherche Ch. 7-3 8) Ch.2,5-|6b
sur e marché, en recueil- 15 12) Annexe
lant des données pri- 6c) Ch.1-3
maires et secondaires et
indiquer les avantages et
les désavantages de
chacune.
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerees

Réseau de soutien

Faites du remue-méninges et trouvez les expernences personnelies
reliées a la recherche en marketing commercialisation (sondage
téléephonique. évaluation de Neiison).

Discutez des différents types de recherche (primaires et secon-
daires).

Montrez des exemples de différentes méthodes de recherche (son-
dage. observation, experiences. entrevues.

Participez a différentes meéthodes de cuelllette de donnees.
Exemples :
- sondage: faites un guestionnaire type
observation des habitudes d'achat dans des boutiques locales
experiences: ex. : échantillons de produit

- interrogez les proprietares d'entreprise sur les methodes de
recherche qu'ils utilisent
- journaux panneaux publicitaires.

Montrez une vidéocassette ou un film illustrant diverses methodes de
recherche.

Invitez un conféren-
cier de Statistiques
Canada ou d'une
agence de telémar-
keting. qui parlera de
cueillette de don-
nees.

Invitez des conferen-
citers d'agences
d'experts-conseils en
entreprise.

e
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MODULE 4 : ANALYSE D’ENTREPRISES (suite)

Ressources
Concept Objt,ectifs sp.éciﬁques
d’apprentissage Bodell Fortin Autres Autres/nos
~0 1 no 2 nos 8. ¢ 6b. 10, 12
Effectuer une | L'éléve devra :
recherche
{suite) & définir diverses méthodes Ch. 5-8 8) Ch.5-33{10) Ch.3,
de cueillette de données 15
primaires :
- observation
- enquétes
- questionnaires;
e dentifier des sources de Ch.5-8 8) Ch.6-13]12) Arnexe
données secondaires : 10 Cr 3 &,
- bibliothéques : 5
« Scolaires
« publiques

« du gouvernement

« d’associations

« d'affaires

« professionnelles
- journaux:

- d'échange

« de commaerce

» professionnels
- publications :

« fédérales

« provinciales

« municipales.

Q

ERIC




Strategies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerees Réseau de soutien

Choisissez une question d'actualite et demandez aux eléves de
préparer une etude en se servant de meéthodes de recherche
primaires. par ex. : un questionnaire pour mnterroger leurs camarades.
Les éléves recueillent et inscrivent les réponses et rapportent les
résultats a teurs camarades et aux participants.

® [nterrogez les propriétaires de petites entreprises sur les méthodes
qu'ils utilisent pour déterminer le succes de vente de leur produit.

e FEtudiez les influences démoy.aphiques sur les stratégies de
recherche.

e Concevez une compétition en equipe. prediant des statistiques. se
basant sur les tencances actuelles. Elaborez et faites une enquéte:

creez aussi des questions de jeu basées sur ies resultats de
'enquéte.

O
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MODULE 4 : ANALYSE D'ENTREPRISES (suite)

Concept

Chbjectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodetl
~0 1

Fortin Autres
no 2 ~os 8, 6C

Autres/nos
6b. 10, 12

Analyser les

L’éleve devra :

données

& analyser et comparer les Ch. 4. 6-8, 8) Ch. 23, |6b
entreprises sur le plan: Annexe 8.5-14. 110) Ch. 5.8,
- des critéres personnels 23-27 15
- des ressources hu- 12) Ch.2
maines

- de la production

- de la gestion

- de la commercialisation

- de la distribution

- de l|a faisabilité
technique

- de l'acceptation
générale

- de la concurrence

- des aspects juridiques;

Ch. 14

® discuter des risques pos- Ch. 4-8. 11 8) Cn. 2.5 |60
sibles d’une entreprise 8-15
sur le plan : 6c) Ch.1-5.
- financier !
- personnel
- juridique
- social
- de I'environnement;

® comparer plusieurs plans Ch. 5-8. 11 8 Ch.25
d’entreprises d'aprés : 6c) Ch.4.5 |6b
- I'analyse de marché
- les plans de
fonctionnement
- le plan financier;

® compater les prévisions Ch.2.6- [ €Eb

et le plan financier de 13,16

différentes entreprises ou 6c) Ch.1-3,

d’études de cas en 5

analysant :

- le fond de roulement/le
surplus d’encaisse

- les dépenses
d’exploitation

- le taux financier

- la rentabilité.

Ch.7-8.11 |8

Q_}
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Strategies d’enseignement et activités d'apprentissage suggerees

Réseau de soutien

® Faites un remuz-meninges pour trouver les facteurs externes pre-

visibles et imprévisibles qui peuvent modifier les donnees recueillies :
- fluctuations économiques

- les modes fantaisistes (fads)

- les changements saisonniers

- les imprévus

- I'éclatement d'une guerre.

e Analysez différentes facons de presenter les données recueillies :

- graphiques
- diagrammes
- tableaux.

e Comparez différentes entreprises en calculant ies indices de solva-

bilité et de rendement, et les facteurs de profit.

e |Invitez {'employe

d’'une agence d’ana-

lyse de marché a ve-

nir expliquer com-

ment les données

sont utilisees :

- firmes d’analyse
de marché

- propriétaires
d'entreprise de la
communaute

- personnel de Sta-
tistiques Canada.

e |nvitez un conféren-

cier d’'une agence de
conseillers en af-
faires.




MODULE 4 : ANALYSE D’ENTREPRISES (suite)

Ressources
- . s ’ e pw
Concept Obé?ctxfs ;i?smfnq:es
apprentissag Bodell Fortn Autres Autres
ne 1 no 2 ne 8
Evaluer les L'éléve pourra :
entreprises
e dvaluer les points forts et |Ch.2,4.8 Ch. 7-8, 11 8) Ch. 28,
les faiblesses de chaque 3
entreprise en utilisant les
données présentées;
e choisir le projet d’entre- Ch. 7-9
prise le plus réalisable

d'aprés l'analyse des
données;

e fournir une analyse cri-
tique par écrit, incluant
une analyse en profon-
deur et une évaluation
d'une entreprise.
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Stratégies 'd’enseignement et activités d’apprentissage suggeérées

Réseau de soutien

e Utilisez la méthode de remue-méninges :

- points forts

- points faibles

- occasions favorables
- dangers.

® Revoyez les étapes du processus décisionnel.

e Déterminez comment la recherche peut aider a déterminer le succés

ou I'échec d'une entreprise.

e Utilisez les données qui ont été analysées pour déterminer la

viabilité d'une entreprise.

Invitez des conféren-
ciers de la commu-
nauté, qui ont 'expé-
rience du succes et
de I'échec d'une
entreprise, a parta-
ger leurs expé-
riences.
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES
Niveau : Intermédiaire
Théme : Se préparer a agir

L’éleve devra :

examiner les diverses sources de financement d’une entreprise;

distinguer entre financement a court terme et a long terme;

analyser les avantages et les inconvénients des diverses possibilités de finance nent;
démontrer quelie méthode adopter pour solliciter divers types de financement.

APERCU DU MODULE

En raison de la nature compétitive de notre economie et de la rapidite a laquelle la situation des
entreprises peut fluctuer, les entrepreneurs ont plus que jamais besoin de capital et d'habiletes
specialisees de gestionnaire. Les nouveaux entrepreneurs découvrent que. pour un bon nombre ce
décisions. ils ont besoin de connaissances technologiques aui dépassent leur propre competence.
lls ont souvent besoin de consells specialisés. !ls dowvent consulter des comptables. des avocats.
des courtiers d'assurances et des banquiers. Ce module ne remplace pas les experts: il attire plutot
l'attention sur certanes questions financiéres importantes dont un entrepreneur doit tenir compte
pour assurer la prospérité de son entreprise.

Presque toutes les personnes qui gérent une entreprise ont besoin d'assistance financiére a un
moment donné. Une des taches les plus importantes pour les entrepreneurs est de planifier et
d’obtenir le financement nécessaire pour diriger une entreprise. Pour obtenir le financement le plus
avantageux pour son entreprise. l'entrepreneur doit d'abord reconnaitre l'importance des bons
arrangements financiers, savor quelles sont les différentes fagons de financer une entreprise et ou
trouver les fonds nécessares. Ce module traite des diverses sources financieres d'une entreprise.
Il est recommandé de I'enseigner conjointement a la création d'une entreprise particuliére.
Cependant. les concepts du module peuvent aussi s'enseigner indépendamment.

STRATEGIES D’EVALUATION DU MODULE
L'évaluation devrait étre continue et se rapporter spécifiquement aux activites choisies par

I'enseignant et les éléves. Les stratégies pourraient comprendre des tests. des formulaires d’'éva-
luation d’excursions, des présentations. des travaux de groupe. des devoirs et des contrats.

-
)
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES

Ressources

Objectifs spécifiques

Concept d'apprentissage

Bodel! Fortin Autres Autres/nos
no 1 no 2 nos 8, 6¢C 6b. 10. 12

Terminologie |L'éléve devra :

du

financement |® expliquer capitaux propres j Ch. 14-15 Cch. 7

et capital de risque; 8b

12) Annexe

o expliquer financement par | Etudes de cas | Ch. 8
emprunt; nos 28, 30

e classer des exemples Ch. 8 6b
dans chaque catégorie;

e apprendre a connaitre ie 52) Ch.1-3. |6b
vocabulaire du finance- Gicssaire
ment de 'entreprise.

10) Glossarre

Capitaux L’éléve devra :
propres
e examiner diverses Ch. 13-15 Ch. 6-8, 11 60
sources de financement
par capitaux propres
- capital personnel :
« propre
« famille
« amis
- capital de risque
« entrepreneurs de
capital de risque
« «anges» des affaires
- sociétés
- actions
- capital social/obliga-
tions:

e Discuter des caractéris- Ch. 8 6b
tiques des sources de 12) Annexe
capital-actions au sein de
la communauté locale.

:\I
~ >
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Stratégies d'enseignement et activites d'apprentissage suggerees

Réseau de soutien

Les eléves peuvent creer leur propre iexique de financement.
Utilisez un mode d'apprentissage cooperatif : demandez a de petits
groupes de formuler des definitions pour un certain nombre de

termes et de les présenter a leurs pairs.

Demandez aux éléves de créer un jeu-questionnaire, pour apprendre
les divers termes.

Recueillez des brochures et de la documentation pertinente.

Faites créer par les éléves des affichescartes eclair, avec des
termes financiers, pour les montrer & la classe.

Créez un tableau d'affichage ou vous presenterez des articles
d’actualite sur le sujet.

Critiquez différentes émissions ayant trait a des investissements et a
I'information des consommateurs.

Journaux locaux
Revues financiéres

Visitez une institution
financiere locale pour
parler de finance-
ment avec un agent
des préts.

Créez un marché de change (actions a quelques cents) et suivez les
investissements: ou. avec une simulation, suivez les progres d'un
investissement particulier pendant un certain temps.

Vendez des actions.des parts des titres d'éligibilité pour I'entreprise.
Faites le lien entre le capital-actions et divers clubs ou organisations
au sein de votre école ou communauté (ex. : conseil d'éiéves. clubs.

ligues communautaires).

Créez une proposition pour obtenir des capitaux proprés pour une
entrepnse.

Faites un remue-méninges pour découvrir des sources de Capitaux
propres.

Invitez I'agent d'une
maison de courtage
ou d'une entreprise
locale a donner une
conférence.

Enquétez interrogez
les entrepreneurs |o-
caux pour connaitre
les sources de leur
capital-actions.

LK B ond
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES (suite)

Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodeu Fortin Autres Autres/inos
no 1 no 2 nos 8, 6¢ sb, 10, 12

Financement | L'éléve devra :
par emprunt
® examiner diverses Ch.7.13-14 |Ch.4.6-8 6b
sources de financement 10) Ch. 8,
par emprunt : o2
- épargne personneile 12) Ch. 2
- famille/amis Annexe
- institutions financiéres :
« banques
+ sociétés de crédit
« sociétés fiduciaires
« Organismes gouver-
nementaux
- usuriers
- débentures
- hypotheques;

e discuter des caractéris- Ch. 6-8 6b
tiques des sources de fi- 12) Annexe
nancement par emprunt
au sein de la communau-
té locale;

® repérer, compiler et rem- Ch. 8
plir des demandes de
préts dans les institutions
financieres locales;

e discuter d’autres sources |Ch.1-2.14 |Ch.6-8 8) Ch.21, |10) Ch. 78,
de financement et d'aide : 25 12-13
- fournisseurs 6¢) Ch.5 12) Ch. 1-3,
-. cotisations de Annexe

membres
- collectes de fonds
- ventes de sociétes
- fondations
- gouvernement.

re oy
O ! ()
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Stratégies d’enseignement et activites d’apprentissage suggerées

Réseau de soutien

Faites un remue-meninges pour identifier des sources de finance-
ment par emprunt.

Remplissez une demande d'emprunt d'une institution financiére.
Faites une activité d'étude de cas sur le financement par emprunt.
Preparez une proposition de financement pour une entreprise.

Faites du remue-meéninges pour trouver des sources possibles de
capital-risque.

Vendez des cartes de membre pour recueillir des fonds pour votre
entreprise {ex. : club de ski alpin).

Organisez une ou plusieurs activités ae coilecte de fonds (ex. : vente
de patisseries. bal).

Renseignez-vous sur les sources de subventions dans votre commu-
naute.

Renseignez-vous sur les réglements du 8Bureau du Procureur
général. qui régissent les collectes de fonds (ex. : tombolas. bingos.
casinos, etc.).

Visitez des institu-
tions financiéres lo-
cales pour obtenir
des renseignements
sur le financement
par emprunt.

Invitez des conféren-
ciers de diverses
institutions de prét.

Entrez en contact
avec le bureau de
Consommation et
Corporations et le
Procureur general.




MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES (suite)

Ressources
Objectifs spécifiqu
Concept (", pt ques
apprentissage Bodell Forun Autres Autres
10 3§ ne 2 nos 8, 6C nos 6b. 10
Mouvements |L’éléve devra :
de trésorerie

e examiner les besoins Ch. 14 Ch.7.8 6c) Cn. 5.7 |6b
financiers des entreprises
a différentes étapes; Etudes de cas

no 26

e distinguer entre colts Ch.7.8 6c) Ch.4-5 |60
constants et variables; 10) Ch.2

e formuler et expliquer une Ch.7.8 8) Ch 16 [6b
«analyse d’équilibre de 67) Ch.4-5 |10) Cn.15-
budget» pour des 18
entreprises;

e distinguer entre finance- Ch.7.8 6c) Chs 6b
ment & court et a iong
terme,

e distinguer entre surplus Ch. 8 6c) Ch. 5 6b
d’encaisse et état des 10) Ch. 2.
profits et pertes; 16-18

e préparer un modéle de Ch. 8 6c) Ch. 4 60
mouvements de
trésorerie.

~1
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Strategies d’'enseignement et activites d’apprentissage suggerées

Reéseau de soutien

e Demandez aux éleves de fare un graphique représentant les de-
penses et les recettes de leur entrepnse pendant une periode fixe.

e Distinguez entre le financement a court terme et a long terme.
Co(t : taux d'interét.

e Créez une simulation impliquant la somme de 1 000 $ empruntée
pour diverses peériodes de temps (ex. : 6 mois, 1 an, 5 ans).

® Discutez pourquor les taux d'intérét fluctuent.

s
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MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES (suite)

Concept

Objectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodell
no 1

Fortin
ro2

Autres
nos &, 6¢

Autres/nos
6b, 10, 12

Faire un
choix

L

*éléeve devra :

rechercher et évaluer les

différentes options finan-

ciéres de I'entreprise, sur

le plan :

- 'des avantages

- des désavantages

- des risques inhérents

- des colts

- du stress/des
pressions

- des relations

- du pouvoir décisionnel;

consulter des spécia-
listes :

- agents comptables

- avocats

- courtiers d'assurances
- banquiers

- conseillers financiers;

choisir les possibilités
financieres qui répandent
le mieux aux besoins de
lentreprise;

préparer et présenter un
plan financier pour
{'entreprise;

analyser et évaluer le
résultat.

Ch. 7-8

8) Ch. 20-
21

6¢c) Ch.1-5

8) Ch.15
6¢) Ch.1-4

6c) Ch.1-7

6¢c) Ch.1-3

&b
12) Annexe

10) Chs8

12) Ch. 2
Annexe

6b
12) Annexe
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

o (réez un graphique qui montre les avantages et inconvénients des

sources de financement d’'une entreprise.

® Choisissez le meilleur financement possible pour votre entreprise en

vous basant sur la nature de I'ent-eprise, les couts, les risques, etc.

invitez plusieurs con-
férenciers a parler
des conséquences
des divers modes de
financement (ex.
employé de banque
chargé des préts,
agences de recouvre-
ment, police, entre-
preneurs {ocaux).
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (Marketing)
Niveau : Intermediaire
Théme : Reéaliser son idée

L'éleve devra :

e analyser diverses stratégies de commercialisation en vue de leur possibilité d'application pour un
marché vise;

e formuler et implanter une stratégie de commercialisation pour une entreprise particuliére;

[ ]

évaluer les points forts et les points faibles de la stratégie de commercialisation et faire les révi-
sions nécessaires.

APERCU DU MODULE

La promotion peut faire ou défaire I'entreprise. Ce module fournit a I'éleve de I'information de base
sur la promotion et sur ses stratégies. en lui offrant des donnees generales et particulieres sur le
sujet. Les eléves ont l'occasion ge fare des experiences de premiere main. d'exercer des habiletes
orientees vers une tache. avec des approches diverses de promotion. IIs obtiennent egalement
I'information qui leur permettra de trouver de l'aide (ressources et personnes-ressources. etc.l. 'l est
recommandé a'snseigner le présent module conjointement a la creation d'une entreprnise particuiiere.
mais on peut également I'enseigner seul et effectuer divers exercices de simulation

STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

L'enseignant détermine le mode d’évaiuation. Il peut choisir une evaluation formative portant sur les
concepts ou la terminologie: ou des tests pratiques effectues selon certains Criteres predetermines
(expositions. panneaux d'affichage. puolicité ou toute combinaison de criteres).

On devrait encourager les €léves a constituer un dossier de presentation de leurs travaux. montrant
leur creativite dans la promotion de divers types d'entreprise. Les devoirs devraient etre pratiques et
concrets. ¢'est-a-dire développant reellement du matériel de promotion tel que des brochures et de
la publicité radiophonique. On devrait envisager de demander aux éléves de faire des presentations

en classe. On pourrait inviter aes reorésentants d'agences de promotion a venir faire des sugges-
tions constructives pour les propositions.




MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE

Ressources *
Objectifs speécifiques
Concept (li’ F: aqe
apprentissag Bodell Fortin Autres Autres
no 1 ne 2 nos ge, 8 nos 10, 12
Objectifs de | L'éléve devra :
commer-
cialisation © appliguer le concept de Ch. 13-15 Ch 7 8) Ch.14. 110) Ch 2.5,
commercialisation a une 23-24 13.15
entreprise particuliére;
® analyser les liens qui Etudes de cas | Cn. 7-8 8} Ch.3.6-[10) Ch. 2.5,
existent entre la commer- | no 29 8. 14. 13, 15
cialisation et d’autres 23-24 12) Ch.2-3
s -ows oo - odécisions-de gestion; - {— - N e 1o Rl & R B e B T
®  examiner les décisions a Ch. 8 8) Ch. 6 10) Ch. 2,
prendre quand on effec- 14, 23- 13,15
tue un plan de commer- 24 12) Ch. 2
cialisation;
® décrire les sources Ch. 6-8 8) Ch. 9 12) Annexe
d'assistance et d’informa- 14, 23-
) tion et créer un réseau de 24
3 soutien.
E

t. Bodell, Entrepreneurstip : I'esprit d'aventure
2. Forun, Devenez entrepreneur
6b. Banque Royale, Senie : Vos affaires - Pour prendre un bon dépant
6c. Banque Rovaie, Série : Vos affaires - La gestion de votre tresorene
8. Delamarquette, Mercat:que
10. Murphy, Le monde des affarres. profif canadien
12 Industre, Sciences et Technologie Canaca. La petite entreprise au Canada 1991

o
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Stratégies d’enseignement et activites d'apprentissage suggereées Réseau de soutien

® Discutez du concept de la promotion. C'est quoi?» ® Invitez des conféren-
, ciers a parler de leur
® FEnumerez les eléments d'un objectif promotionnel et Creez un facon de concevonr
exemple d’'un objectif de ce type. la promotion (ex.
conseillers employes
e Recuelllez divers exemples de promotion pour montrer ia vaste par :
gamme de possibilités des annonces traditionnelles aux commu- - les centres com-
niqués de publicité, par ex. : journaux. revues. radio. télévision. cou- merciaux
pons. panneaux publicitaires, affichage-autobus. panneaux de trot- - les stations de
toirs ou placards. vitrines de magasin. radio
- la television
e Discutez comment les autres décisions de I'entreprise sont liees aux - les personnalites
activités promotionnelles (ex. : heures d'ouverture, paiement par locales.

—-—artes de crédityservices spectaux, etCu). o e e e s e

e En utlisant les exemples precédents. examinez comment les autres
décisions de gestion sont apphquees a chaque promotion.

e Discutez de I'énonce suivant : «La promotion doit étre planifiee en

méme temps que les autres decisions de commercialisation sont
fates.»

® Faites un remue-meninges pour déterminer les éléments d'un plan

promotionnel (ex. : Qu'est-ce qui fait partie d'une planification promo-

tionnelle?)

- Qui sera le communicateur?

- A qui le message est-il destiné? Quelles donnees faut-il commu-
niquer?

- Quelles données faut-il fournir a la clientéle visée pour qu'elle
prenne une bonne decision?

- Quels médias utiliser?

- Quelie seratt la méthode la plus efficace? (ou les méthodes)

- Combien d'argent faut-Il pour cette promotion?

O
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressqurces -
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodeil Fortin Autres Autres;nes
no 1 ne 2 nos ¢, 8 6o, 10. 12

Viser fe L'éléve devra :

marché

e distinguer entre données Ch. T8 8 Ch.2 6b
primaires et secondaires; 10) Cn. 2

<.
i5

e effectuer une recherche 8) Ch.2-3, | 12) Annexe

fondamentale en 6-14,
commercialisation & partir 21, 23-
des sources suivantes, 25
""" afin d’identifierteprincipat-{— -~ - - - - - o Sl Bt
client visé;.
- sources secondaires :
- revues
commerciales
« articles d'actualité
« les pages jaunes
- Statistiques Canada
- sources primaires :
« oObservations
« interviews de clients
potentiels;

e identifier et décrire un 8) Ch.2.3. |6b
client type selon les 6-13, 10) Ch 3.
aspects suivants : 21, 27 5

profil : 6c) Ch. 1.3

- style de vie

« habitudes en matiere
d’achats

o attitudes

« oOpinions

démographie :

- niveaux d'éducation

- revenu

- Aage

geographie :

- reégion geogra-
phigue.

ERIC
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Strategies d’enseignement et activitées d’apprentissage suggeérées

Reseau de soutien

e Creez. pour une entreprise réeile. un exemple pour chacune des
cinq etapes qu'implique une planification promotionnelle.

o Recuelllez des exemples de publicité pour trois differentes marques
du méme produit. Analysez les annonces et faites une présentation
a la classe. ou bien faites une exposition sur un tableau d'affichage.
Créez un graphique pour montrer les differences entre les marques.
Ecrivez un bref énoncé discutant comment des annonces pourraient
aider a decider en matiére d'achat.

® Faites un remue-méninges pour avoir des idées sur les personnes a
vOir ou sur ies endroits ou se rendre (contacts) pour avoir de l'aide
ou de I'information en promotion.

e \Visitez une agence de publicité ou de relatons publiques pour
apprendre comment elles peuvent aider les entreprises.

e FEvaluez les avantages et les désavantages d'une agence de
publicité pour une petite entreprise.

)
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodell Forun Autres Autres/nos
no 1 noe 2 no 8 €b, 10, 12

Viser le L'éleve devra :
marché
{(suite) o tiliser des données sta- Ch. 7-8 8) Ch.2. 3|60
tistiques pour identifier le 14,23- |10) Ch.15
nombre de clients pos- 24
sibles dans le domaine de
la commercialisation;

® apnalyser une entreprise 8) 2.6-15. |10} Ch 2 3,
particuliére du point de . - S _20.22: | . 13,15
vue du marchéage : 25
- caractéristiques du
produit, du service,
c'est-a-dire points de
vente unigues

- prix

- canaux de distribution

- promotion.

Stratégies de | L'éleve devra :
commer-
cialisation ® identifier et analyser di- Ch. 13-15 Ch.7-8 10) Ch. 3,
verses stratégies de com- 13,15
mercialisation pour exa- 12) Ch. 3
miner si elles s’appliquent
au marchéage pour un
marché visé;

e justifier 'importance d'un 8) Ch. 8- 10) Ch. 2
programme de relations 13. 21 12) Ch. 2:3
publiques pour une entre-
prise sur le plan :

- économique
social
commercial.

(r
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Stratégies d'enseignement et activités d'apprentissage suggerees Reseau de soutien

Divisez la classe en groupe de trois ou quatre eleves. Donnez la
responsabilité d'un secteur particulier a chaque membre du groupe
(journaux, radio, compagnies publicitares, etc.). Demandez a
chaque éléve de recuelllir des données sur les personnes. ies orga-
nisations ou compagnies de son Secteur qui aident les petites
entreprises a planifier leurs activités promotionnelles. Recueillez
tous les renseignements et preparez une liste de ressources pour
votre classe. d'aprés les donnees recueillies par le groupe.

® Reévisez le cadre des communications présente dans d'autres cours
{ex. : anglais. mathématiques. sciences commerciales. etc.).

e Discutez du processus général des commumnications en utilisant
comme ressource des télécommunications comme la radio.

®

Discutez de la fagon dont le processus general de communication se

transforme en processus de relations publiques dans une strategie
promotionnetie.

Créez un graphique illustrant le processus des relations publiques a
I'aide d’exemples precis.

© Recueillez des exemples d'activités de relations publiques dans votre
communauté. dans des petites et grandes entreprises. Voyez s'il y a

des différences entre les petites et les grandes activites de relations
publiques.

e Donnez les six étapes de planification d'un programme de relations
publiques. Décrivez chaque étape en détail.

O
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L’ENTREPRISE (suite)

Ressources
Concept Obi?ctifs spécifiques
d’apprentissage Boaell Fartin Autres Autresines
ne 1 ro2 nos B¢, 8 60.10. 12
Stratégies de | L'éléve pourra :
commer-
cialisation & comparer les diverses Ch.7-3 8) Ch6- 5
{suite) techniques promotion- 14, 21 10) Ch 2,
nelles. Exemples : 23-25 13-15
- publicité 12) Ch. 2
- vente personnelle
- réclame gratuite
- - promotion des ventes . | ... . -
T I - stratégies publicitaires
- foires commerciales:
e analyser les facteurs de Ch. 8 8) Ch.6- 1G) Ch. 14
colt/profit dans le choix 14, 20-25
d'autres stratégies de 8¢c) Ch.1-3
commercialisation;
e formuler et appliquer une Ch. 73 8) Ch. 14,
stratégie promotionnelle 16, 25
dans un budget prédéter-
miné, dans le cadre d'une
entreprise.
I

O
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Stratégies d'enseignement et activités d’apprentissage
suggereées

Réseau de soutien

Effectuez un remue-méninges de la classe pour etablir une liste
de moyens de faire connaitre {'ecole. Discutez de l'importance
d'élaborer un programme de relations puctiaues que l'école
utiliserait dans la communauté.

Parlez des avantages et des inconvénients de divers medias
publicitaires.

Demandez aux éléves de recuelliir autant d'exemples de pro-
motions de ventes que possible. Analysez chacun d’eux. dé-
terminez ses propos, et deécidez avec la classe s'il semble s’agir
d'un usage efficace de promotion de ventes, par exemple le
concept de garder une approche simpie.

Choisissez une promotion réussie pour un produit ou un service
courant. et analysez-la.

Chosissez un produit ou service que pourrait vendre {'entreprise
que vous avez choisie pour le cours. Ecrivez et concevez une
publicité qui pourrait &tre diffusée 1) dans un journal, 2) a la
radio, 3) sur un panneau publicitare et 4) par correspondance.
N’oubliez pas de dessiner les illustrations qui pourraient servir &
expliquer votre produit ou service.

Enumeérez les suggestions que vous aimenez ajouter - couleur
de I'annonce. style et dimension du titre. les mots d'-action» ou
la musique que vous aimeriez utiliser.

Pour la publicité directe par voie postale. choisissez aussi un
public adéquat pour recevoir le matériel.

Préparez une liste de dix différents types de produits ou ser-
vices. Pour chaque produit ou service. déterminez quel type de
méthode(s) promotionnelle(s) serait le meilleur pour informer des

clients potentiels. Pourquoi chacune des méthodes a-t-elle éte
choisie?

Entrez en contact avec un journal, une staton de radio ou de
télévision. afin de déterminer les colts de la publicité pour
chacun des médias. Préparez un diagramme comparant ces
couts.

Invitez trois sortes de

vendeurs a rencontrer fa

classe :

- un vendeur d'un ma-
gasin de rabais

- une personne qui vend
des meubles

- une personne qui vend
de I'équipement indus-
triel.

Demandez-leur de décrire

“léurs taches ainsi que la

formation et le bagage
nécessaire a chaque em-
ploi. Parlez des activités
semblables et différentes
dans leurs emplois. Pour-
quoi ces vendeurs ont-ils
besoin d'habiletés diffé-
rentes?

Contactez plusieurs hom-
mes d'affaires. et déter-
minez quels types de
méthodes de promotion
de ventes leur sont offerts
par les fabricants.

Invitez des conférenciers
de divers organes de pu-
blicité, par ex. : des con-
seillers éducatifs de jour-
naux locaux ou de medias
radio ou telédiffuses.

0y
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources
Concept Obci;.ctifs spféciﬁques
apprentissage Bedel Fortin Aurres Autres
: 0 1 no 2 r8 nos 10, 12
Analyser des | L'éléve devra :
stratégies de
commercia- & évaluer ies points forts et Ch.7 8 Ch 14 [10) Ch.2.15
lisation les points faibles de la
stratégie de commercia- 12) Cn. 3
lisation et effectuer des Annexe

révisions si nécessaire.
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. Stratégies d’enseignement et activités d’'apprentissage suggérées Réseau de soutien

e Faites une liste contenant autant de méthodes que possible pour
évaluer des activités promotionnelles. Déterminez les points forts et
les points faibles de chaque méthode. Vous pouvez utiliser des
manuels et d’autres ressources pour cette activité.

e Formulez des critéeres pour déterminer I'efficacité d’activités promo-
tionnelles telles que des concours scolaires, des panels.

¢ Demandez aux éléves de la classe d’interviewer plusieurs proprié-
taires d'entreprise pour déterminer le type de problémes que I'on
rencontre le plus souvent dans la promotion. Faites-leur aussi
demander aux propriétaires d’identifier les méthodes utilisées dans la
planification d'activités promotionnelles. Comparez les résultats. Y
a-t-il des problémes plus courants que d’autres? Pourquoi ou
pourquoi pas? Certains problémes auraient-ils pu étre évités avec
un meilleur plan promotionnel? Demandez a chaque membre de
rapporter ses résult~is a la classe. Une fois que les rapports sont
terminés examinez avec la classe comment une bonne planification
promotionnelle peut servir a éviter des problémes.




MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE
Niveau : Avancé
Théme : Réaliser son idée

L'éléve devra :

e gérer I'entreprise en accomplissant les fonctions suivantes :

- planification

- organisation

- gestion des ressources humaines
gestion des finances
surveillance;
e établir des méthodes de gestion nécessaires a I'implantation de I'entreprise;
examiner les risques graves et élaborer des méthodes pour parer aux éventualités;
e surveiller le plan de I'entreprise et faire des révisions si nécessaire.

1

1

APERCU DU MODULE

Dans toutes les entreprises. Il est nécessarre de gerer les activites quotidiennes ae bureau. Trop
souvent les entreprises dépendent de personnes qui n'ont ni les habiletés ni la formation necessarres
pour gerer les affares de tous les jours. L'information présentée dans ce module est concue non
seulement pour faciliter 'aspect théonque de la gestion. mais aussi pour fournir aux eleves un
renforcement solide et concret de leur apprentissage.

L information couverte sera utile aux :

personnes qui entreront dans les affaires a titre d'employé(e)s:

personnes qui entreront danrs les affares au niveau de la gestion:

personnes qui possederont et géreront leur propre entreprise:

personnes qui établiront des programmes benévoles. communautaires ou de service:

personnes qui n‘ont pas encore choisi leur carnére mais qui s'intéressent aux entreprises en
général.

—

‘Information est présentée de maniére a ce que les éléves puissent .

apprendre le vocabulaire des affaires:

participer a des expériences concretes:

découvrir I'importance de suivre de bonnes procédures d'affaires:
étre préts a prendie des décisions de carnére.

Ce module peut étre enseigné conjointement a d'autres modules: linformation et les activites

peuvent étre reliées a d’autres modules.

) may BURL
[l{llc RG,S? By ‘fd“:b’wB»
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STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

Comme ce module repose par nature sur ia participation. on suggere que I'evaluation soit basee sur

la participation. L'instructeur chorsira fu-méme fa pondération a donner aux diverses parties de ce
module.

Etant donné que ce maduie se déroule mieux en eéquipe et avec des discussions de classe. ainsi
qu'avec la méthode Je découverte. I'evaluation de I'éleve doit refléter cette stratégie d'enseigne-
ment. On pourra utiliser quelques examens portant sur les connaissances. Des presentations, la
participation. les rapports ecrits et oraux et les devoirs pourront constituer les methodes d’évaluation.
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE

Concept

Objectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources *

Bodelt
no

Fortin
no 2

Autres
~osBC, 8

Autres/nos
6b. 10,12

Planifier

L’éléve devra :

évaluer les objectifs et les
buts de I'entreprise;

examiner les fonctions de

geston suivantes :

- commande

- motivation

- . édification du moral

- planification

- direction

- résolution de
problémes

- prise de décisions

- communication

- organisation

- surveillance;

analyser les buts et déve-
lopper un plan d'action
répondant aux exigences
de I'entreprise dans les
secteurs suivants :

- capital

main-d’ceuvre
commercialisation

- production/service;

examiner la nécessité de
procédés comptables, et
revoir des documents de
base tels que :

- regus de vente

- coupons de caisse

- talons de chéque;

apprécier les réglements
du gouvernement concer-
nant :

- la santé

- la sécurité

- lindemnisation.

Ch. 14

Ch. 7

Ch. 5, 7.8,
10

Ch. 5.7.8,
10

Ch. 7

Ch 6.7

8) Ch.9-13.

19, 21,
27

6c) Ch.5.6

8) Ch.6-14,

18-19,

21, 23-

24,27
6c) Ch.4.6

6c) Ch. 15

6c) Ch 6

6b
12) Ch. 2

6b
10 Ch. 2.5

&b

10) Ch. 2.5,
13-15

12) Ch. 2

6b
10) Ch. 2.
16-18

10) Ch. 8
12) Ch. 2

12) Ch.2 b

Vvor page 95.
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Strategies d’enseignement et activites d'apprentissage suggerées

Reseau de soutien

Planifier un reperage quotidien des fournitures et de linventarre :
- Inventaire de la saile de classe

- inventaire personnel

- inventarre du magasin scolaire.

Faire un remue-meninges pour identfier des formes de securite
interne et externe et la nécessité de chacune.

Faire analyser et discuter par les éléves des etudes de cas d'échecs
bien connus.
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (sute)

Ressources *
Objectifs spécifiques

d’apprentissage

Concept

Bodell Forun Autres Autres/nes
no 1 ne 2 nos6¢. 8 6b. 12, 14

Planifier L’éleve devra :

(suite)

e discuter des pratiques Ch.8 gc) Ch.~ 12) Ch.
d'affaires morales et
immorales;

o3
N

e examiner le marchéage Ch.8 8) Ch.2. 10) Ch. 2.5,
du point de vue : 15. 21, 15
- du produit/service 23-25. 27
des prix 6c) Ch 3-5.
- de I'emplacement T
- de la promotion;

e formuler un plan de Ch. 8 6b
surveillance : 10y Ch. 2
- de l'inventaire 12) Cn. 2
- des fournitures.

Organiser L'éléve devra :

e décrire les qualités de Ch.4.8,10 |[6c) Ch.4 10) Ch. 5
chef vues comme un
instrument de gestion;

e comparer les effets des Ch. 4,10 10) Ch. 5
styles de leadership sur 12) Ch.2
les relations humaines.

* 1. Bodell. Entrepreneurship - 1 esprit d’aventure
2. Fortin. Devenez entregreneur
60. Banque Royale. Serie : Vos affaires - Pour prenare un bon oépart
6c. Banaue Royale. Sére : vos affaires - La gestion de votre tresorerie
8. Delamarquette. Mercatique
10. Murphy, Le monde des affaires. profil canadien
12. Industrie. Sciences et Technologe Canada. La petite entreorise au Canada 1991
14. Ministere de I'Education du Quebec. Creéer son entreprise

(g ¢
O
ERIC
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

® Farre une liste des pratiques d'affaires morales et immoraies.

® Fare écnre et interpreter par les éléves un sketch qui montrera ies

pratiques d’affaires immorales.

e Faire identifier par 'auditoire chacune des pratigues immorales
presentees.

e Présenter dans des jeux de scéne divers styles de gestion, afin d’en
demontrer leurs effets sur les employes.

96




E

MODULE 7 : GESTION DE L’ENTREPRISE (suite)

Concept

Ovjectifs speécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodelt
no 1

Fortin
no 2

Autres
nosg¢, 8

Autres

nos 10, 12

Organiser
(suite)

L'éléve devra :

créer une structure orga-
nisationnelle pour attein-
dre les buts et les objec-
tifs de 'entreprise;

analyser la structure orga-

nisationnelle du point de

vug de :

- la flexibilité

- la pertinence en fonc-
tion du type et de la
taille de I'entreprise

- des canaux de commu-
nication

- la méthade de prise de
décisions

- Vefficacité;

etablir et maintenir des
fonctions de communica-
tion interne et externe
efficaces.

Ch. 7.8,10

Ch. 5, 7.8
10

Ch. 10

8) Ch.9-
3. 21

12)

10)

10)

Ch. 2

Ch.2.5

Ch. 2

Gérer le
personnel

L'éléve devra :

décrire les composantes/

stratégies :

- du recrutement

- de la formation du
personnel;

examiner les caractéris-
tiques du rdle de super-
viseur;

discuter des éiéments de
rémunération :

- tangibles

- non tangibles:

évaluer 'effet des condi-
tions de travail sur une
culture organisationnelle.

Ch. 5.7.8.

Ch. 8,10

Ch. 8. 10

8) Ch.9-13

6¢) Ch. 6

-

0)

12)

10)

10)

12)

Ch. 2.3

Ch.

Ch 5

Ch. 2

Ch.

Q
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Stratégies d’enseignement et activités d'apprentissage suggerees

Réseau de soutien

Preparer un diagramme d’organisation pour I'entreprise. En groupe.
analyser la structure d'organisation. Emettre des suggestions pour
améliorer. Reviser si necessaire.

Apprendre les bonnes communications d'affaires en :
- demandant aux éléves de composer une lettre a : (au choix)
« un fournisseur
« un client
« un debiteur
- organisant une réunion
- faisant une démonstration par simulation de [étiquette et des
procédes de la communication telephonique.

Faire effectuer par les éleves une activite d'entrevue. par ex. . une
simulation ou I'on utilise des roles opposeés (employeur-employeé).

Visiter divers bureaux d'emplois pour connaitre les procedes et les
exigences en matiére de quaiification.

Discuter et faire des suggestions sur les caracteristiques d'un
directeur ideal.

Enumérer les differentes maniéres d'étre récompensé pour efficacité

dans le travail. par ex. : «étre payé» implique plus que seulement de
I'argent.

Invitez un conferen-
cier a parier du re-
crutement. de !'em-
bauchage et du con-
gediement.

Amenez un conféeren-
cier & parler de diffe-
rentes sortes de for-
mation de personnel.

i)
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources

Concept Objectifs spécifiques

’ . [
d apprentissage Bodell Forun Autres Autres
ne 1 ~0 2 “0 12

Gérer le L’éléeve devra :
personnel
{suit2) e expliquer I'effet du moral Ch. 4.10 12) Cr.2
sur la productivite;

e appliquer un plan d’orga-
nisation préparé par
d'autres;

e démontrer des stratégies
de résolution de conflits;

e démontrer des habiletes
de négociation;

e proposer un systéme
pour traiter les retards et
I'absentéisme;

e formuler un plan pour Ch.8.'0 12) Cr. 3
encourager :
- la formation d'équipes
- le professionnalisme.
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Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

® PRechercher les effets de différents lieux sur la productivité.
e Demander aux eéléves de faire le plan d'un bureau productif.

® Considérer des facteurs ergonomigues tels que {'écliairage, la cou-
leur, I'ameublement.

® Faire remplir par ies éléeves un organigramme d'une entreprise type.

e Revoir avec les éléves divers cas d’étude. et mettre en scene des
stratégies de résolution de conflits.

e Faire dresser par les éléves une liste d'attitudes personnelles envers
I'absentéisme et les retards.

® Invitez un conféren-

cier a discuter de
résolution de conflits
de main-d'ceuvre.
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite)

Concept

Objectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodelt
no 1

Fortin
no 2

Autres
nos 6¢. 8

Autres
no 10

Gérer les
finances

L’éleve devra :

examiner les fonctions de

comptabilité :

- les mouvements de
trésorerie

- les profits et pertes

- la feuille de bilan;

effectuer des fonctions

bancaires :

- identifier des institu-
tions bancaires

- remplir convenable-
ment divers
formulaires;

faire un modéle de feuille
de paye,

examiner la fonction des
comptes clients et des
comptes créditeurs et leur
relation avec les
mouvements de
trésorerie.

Cn. 7-8

Ch. 8

8) Ch. 20
6c) Ch 4-5,

gcy Ch 1-3.

5
<

6c) Ch 1-5,

‘

10) Ch. 2,
16-18
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Stratégies d'enseignement et activités d’apprentissage suggerees

Réseau de soutien

¢ Creez une liste des attentes employeur-employe.

Obtenez d'anciens documents commerciaux et analysez-les sur le

plan comptable. Imaginez une autre methode de comptabilite
possible.

e Evaluez les services bancares & votre disposition et faites une fiche

d’observation pour déterminer ce qui correspond le mieux & vos
besoins.

Femplissez divers formulaires : actions. cheques. dépots. regus. qui
permettent de faire la comptabilité d'une compagnie.

e Enumérez et expliquez les diverses déductions d'une feullle de paye.

Créez une feuille de paye de compagnie. a partir de renseignements
recus.

® Analysez et discutez des études de cas d'encaisse de petite entre-
prise affectée par des comptes crediteurs et des comptes clients.

® Exphquez profits et pertes. par une simulation.

® Préparez un bilan des profits et pertes. a l'ade de linformation
fournie.

® Remplissez un modele de feullie de bilan.

® Visitez aiverses Iinsti-

tutions bancarres pour
examiner les diffe-
rentes sortes de ser-
vices a la disposition
d'un explotant d'en-
treprise.




MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources

Concept Obijectifs spécifiques

s .
d apprentlssage Bodell Fortin Autres Autres
no 1 no 2 no 6C w12

Controler L’éléve devra :

o examiner différents plans Ch. 7,8 6c) Ch.1-¢ | 12) Ch. 2-3
d’entreprise et en identi-
fier les éléments a sur-
veiller :

- les mouvements de
trésorerie

- la satisfaction des
clients

- Tefficacité des res-
sources humaines

- autres;

® établir un calendrier pour
indiquer quand et com-
ment surveiller chaque
facteur;

e pronoser des change- gc) Ch.a
ments pour corriger les
inconsistances.

Q A ST O
ERIC Eo G
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Strategies d'enseignement et activités d’apprentissage suggerées

Réscau de soutien

Examiner les plans d'entreprises qui avaient eéte preparés dans le

cadre du cours.

Exemples de donnees extraites de chaque plan :

quel est le type de I'entreprise?

quel(s) objectifs(s) a-t-on etabli(s) pour I'entreprise?

quel produit ou service offre-t-elle?

quelles sont les stratégies de commercialisation planifiees?
énumeérez lesquels sont les locaux ou le materiel requis.
comment |'entreprise est-elle financee?

Au lieu d'examiner les plans. ou en plus. les éléves pourraient :

écouter un conférencier. par exemple. un entrepreneur. un ban-
quier. un comptable:

visiter une entreprise en groupe de trois ou quatre:
regarder des films;

examiner des entreprises en fonction dans la communaute.

ldentifier des facteurs qui pourraient affecter les progrés de

'entrepnise :

discutez-en e classez-les par ordre de priorité.

® |nviter un conferen-
cier qui parlera du
financement a court
terme.

® |nviter un conferen-
cier de Consomma-
tion et Corporations
a parler des types de
credit.

16
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MODULE 7 : GESTION DE L'ENTREPRISE (suite)

Concept

Objectifs spécifiques
d’apprentissage

Ressources

Bodell
no 1

Fortin
no 2

Autres

nos e, 3

Autres, nos
&b, 10,12

Contrdler
(suite)

L’

éleve devra :

examiner fes facteurs

externes qui peuvent

influer sur I'entreprise :

- fluctuations de
I’économie

- mdes fantaisistes

- variations saisonniéres;

proposer des change-
ments pour corriger des
inconsistances;

élaborer des stratégies
pour modifier un plan en
cours;

comparer et évaluer des
possibilités financieres;

discuter des circons-
tances ou il peut étre
convenable de diminuer
ou de fermer I'entreprise;

formuler un plan repon-
dant aux exigences et aux
responsabilites qu’impli-
quent la réduction ou la
fermeture d'une entre-
prise.

8)

6¢)

6c)

Ch. 2.
18-20
26-27
Ch 4

Ch.5. 7

6b
10y Ch 2
12y Ch 2-3

12y Ch 2-3
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Strategies d’enseignement et activités d apprentissage suggerees

Réseau de soutien

Préparez un calendner identifiant les moments des différentes
activités de contréle.

Analysez des études de cas d'entreprises qui ont echoue et
examinez comment {'échec aurait pu étre évite.

Enumeérez les facteurs externes qui pourraient influer sur I'entreprise.

Examinez en discutant comment des facteurs externes peuvent
influer sur {'entreprise.

Elaborez des stratégies qui permettent de modifier un plan
d'entreprise, a la suite des circonstances suivantes :

déces soudain d'un partenaire en affaires
querre

événement imprevisible
protection.assurance insuffisante.

Identifiez et évaluez les solutions de financement possibles en cas
d'imprevu.

Invitez un entrepre- |
neur gt demandez-iu
de parier de ses
succes et de ses
echecs en affares.
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MODULE 8 : EXPANSION DE L’ENTREPRISE
Niveau : Avanceé
Théme : Réaliser son idée

L’éléve devra :

analyser la raison de I’expansion d’une entreprise particuliére, en prenant en consideration :

des criteres personnels :

« valeurs

« buts

« expertise

des critéres economiques

des considérations financiéres

des considérations sociales/morales

une définition personnelle d’une «entreprise réussie»;

® comparer sa philosophie persornelle avec les buts d'une entreprise:

® évaluer les options possibles et élaborer une stratégie d’expansion. L'analyse pourrait
comprendre :

gestion, financement, stratégies de promotion
expansion verticale ou horizontale
diversification;

e implanter 'expansion d'une entreprise particuliére;
® gvaluer les éléments de «réussite» (selon la définition personnelle) de I'entreprise en expansion.

APERCU DU MODULE

On suppose dans ce module que l'entreprise a réussi et que les éléves souhaitent explorer les
possibilités de son expansion. lls apprennent & reconnaitre les signes qui semblent favorables a une
expansion. et & entreprendre le processus décisionnel qui permet de veérifier les indicateurs.
d'élaborer un plan d’expansion et de mettre en ceuvre |'expansion.

STRATEGIES D'EVALUATION DU MODULE

Ce module se base sur des actités orientées sur la méthode. En conséquence. les evaluations
devraient étre faites en fonction de la participation. des présentations. des projets et du travail de
groupe. L’évaluation formelle devrait avoir la plus petite pondération. L’autoevaluation faite par les
eléves devrait étre incorporée a différentes phases de ce module.

119

107




MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE

Ressources *
Objectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

sodell Fortin Autres Autres
no 1 no 2 nos gc, 8 no 12

Analyser les | L'éléve devra :
possibilités
d’expansion ® analyser la justification Ch.8-9 8) Ch.2
d'une expansion d’une 6c) Ch.1-3,
entreprise particuliere, en 8
tenant compte :
- de critéres personnels :
« valeurs
« buts
« expertise
- de critéres écono-
miques
- de considérations
financiéres
- de considérations
sociales/morales
- d'une définition
personnelle d'une
«entreprise réussie»;

12) Ch. 23,
Annexe

® comparer sa philosophie
personnelle avec les buts
de t'entreprise;

e évaluer les options Ch.'7-9 6c) Ch. 8
possibies pour une
expansion :

- expansion verticale ou
horizontale
- diversification.

12) Annexe

-

1. Bodell, Entrepreneurship . I'espnt d'aventure
2. Fortin, Devenez entrepreneur

6¢. Banque Royale, Série : Vos affaires - La gestion de votre tresorerie
8. Delamarquette, Mercatique

12. Industne, Sciences et Technologie Canada. La pette enireprise au Canada 1991

e

Q
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Strategies d’enseignement et activités d’apprentissage suggerees

Réseau de soutien

e Utiliser la methode «puzzle» pour analyser {a raison de |'expansion.

Divisez en petites parties le concept d'expansion. Chaque partie
sera attribuée a un groupe d’éléves qui deviendront les experts de la
classe sur cette partie. Chague groupe sera charge de farre part de
son expertise aux autres.
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources
Objectifs spécifiques

Concept d’'apprentissage

Bodell Fortin Autres Autres
a0 1 "o 2 n0 Ge no 12

Prendre la L'éléve devra :

décision

e reconnaitre et évaluer les | Ck. 14 Cr. 8 6c) Ch. 8 *2) Ch.2
signes qui indiquent une
possibilité d’expansion;

e prévoir les conséquences | Etudes de cas | Ch. 8 6c) Ch. 3 12) Ch. 2
d'une expansion sur les nos 8, 22, 28
divers roles au sein de
'entreprise;

e ¢tablir les attentes réa- 6c) Ch. 3
listes des objectifs d’ex-
pansion;

e proposer des directions 6c) Ch. 8
possibles pour Pexpan-
siuin.

—
—
P ‘.l
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Stratégies d’enseignement et activités d'apprentissage suggerées

Réseau de soutien

Choisissez une ou plusieurs etudes de cas qul peuvent étre
analyseées du point de vue de la possibilité d'expansion. En vous
servant de la stratégie partage-pensée en groupe de deux. donnez
aux eléves une série de questions et de facteurs internes et externes
a considérer. Les éléves prendront en note leurs idées, puis chaque
éleve formera une société avec un autre et discutera de
'information. Quand ceci sera achevé, l'information pourra étre
partagee avec la classe entiére, ou bien chaque sociéeté pourra faire
équipe avec un autre groupe de deux et partager l'information. Cette
technique peut étre utile pour analyser :

- une meéthode ou un type d'expansion

- des moyens de diversification

- les ressources disponibles

- I'impact de I'expansion.

Divisez ia classe en petts groupes. Chaque groupe devient le

conseil d'administration d'une organisation particuliére qui prepare
sSon expansion.

L'étendue. la durée et la nature de 'expansion peuvent ensuite étre
proposées aux «Cadres supérieurs», Les cadres superieurs pour-
raient étre la classe ou un groupe d’experts de la communaute.
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources
Chiectifs spécifiques

Concept d’apprentissage

Bodell Fortin Autres Autres
no 1 no 2 no 6C no 12

Développer L'éleve devra :

I'expansion

e examiner les imites du Ch. 1,6, 14 6c) Ch.8
type d'entreprise
considéreé;

Etudes de cas 6c) Ch. 8

e déterminer un plan nes g, 22, 28
d’implantation de
I'entreprise;

o formuler une stratégie 6c) Ch. 8
pour atteindre {'expan-
sion :

- gestion
- financement
- promotion;

® mettre en ceuvre I’expan- 6c) Ch. 8
sion d'une entreprise par-
ticuliére.

Surveiller et | L'éléve devra :
évaluer
I'expansion ® examiner les consé- Ch, 6 6c) Ch.8 12) Ch.2-3
quences sociales;

® analyser le succés par Etudes de cas 6¢c) Ch. 8 12) Ch.2-3
rapport aux objectifs nos 24, 27, 28
financiers;

e évaluer les éléments de 6¢) Ch. 8
succes (tels que définis
personneliement) de
I'entreprise en expansion;

e déterminer la nécessité
d’une expansion future ou
poursuivie.

11
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Aruitoxt provided by Eic:

Stratégies d'enseignement et activités d'apprentissage suggerées

Réseau de soutien

Révisez la notion des plans d'entreprise et elaborez un cadre de
travail qui inclura les eléments d'expansion d'une entreprise.

Etudiez une entreprise qui s'est développée pour déterminer le
processus utilise.

Etudiez les études de cas d'expansion, réussie ou non. pour déter-
miner quels sont les nisques.

Elaborez une étude de recherche du marché qui déterminera la
probabilité de réussite d'un projet précis d’expansion.

invitez le propriétaire
d'une entreprise en
expansion a parler
des questions de
"'expansion.

Invitez un conféren-
cier du ministere du
Développement éco-
nomique a parler des
programmes de sou-
tien du gouverne-
ment accesstbles
aux entrepreneurs.

Révisez les concepts importants de «Surveililer I'entreprise», au

Module 7. et voyez comment on peut les appliguer aux entreprises
en expansion.

Comparez les etats financiers d'une entreprise. avant. pendarit et
apres une expansion.

Examinez les conséquences sociales de l'expansion d'une entre-
prise. par ex. : de nouveaux emplois, une augmentation de pollution.
un plus grand accés au marché.

Invitez diverses per-

sonnes-ressources

de la communauté

pour leur demander

conseils sur le con-

tréle des entre-

prises:

- directeurs de
banque

- agents financiers
en chef

- comptables

- avocats.

—
} ~——
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MODULE 8 : EXPANSION DE L'ENTREPRISE (suite)

Ressources
Qbjectif écifi
Concept bé?c S s;: ques
apprentissage Bodell Fortin Autres Autres
' ne 1 no 2 ~oBC 012
Etablir des L'éléve devra :
franchises
e examiner le concept de Ch. 9 6c) Cn. 8 12) Ch. 2
franchise comme moyen
d’expansion d'une
entreprise;
e évaluer les avantages et Ch.9 6c) Ch.8 12) Ch. 2
les risques; Annexe
® examiner le processus Ch. 9
pour établir des
franchises.
[ )
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Aruitoxt provided by Eic:

Stratégies d’enseignement et activités d’apprentissage suggérées

Réseau de soutien

® Examinez des études de cas de franchise (par ex. : des magasins de
services alimentaires, de services de réparation d’automobiles, des
agences immobiliéres :
- besoins financiers
- obligations du franchiseur
- obligations du franchisé
- risques.

e Interviewez des propriétaires de franchises.

e Invitez un groupe de propriétaires de franchises a venir parler de leur
entreprise.

e Discutez des avantages et des inconvénients de posséder une
franchise.

e Reépondez a une arnonce de franchise parue dans un journal pour
obtenir des renseigiiements. Rapportez les résultats & la classe.

® Faites des recherches sur les franchises frauduleuses.

e Informez-vous sur une franchise dont vous aimeriez étre propriétaire
et faites un rapport a la classe.

e Examinez les Talking

Yellow Pages pour

repérer des sources

de franchises possi-

bles. Veérifiez égaie-

ment dans :

- The Globe and
Mail

- The Financial
Post.

e lnvitez quelqu'un fai-

sant partie d’une bri-
gade antifraude, ou
un fonctionnaire de
Consommation et
Corporations Ca-
nada.
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RESSOURCES

Matériel d’enseignement

Ce matériel désigne les ressources imprimées et non imprimées utilisées afin de faciliter I'enseigne-
ment et 'apprentissage. [l comprend le matériel audiovisuel, I’équipement sportif, les ressources

imprimées et non imprimées, les ordinateurs, les laboratoires de science, les tests, les ressources pour
I’'enseignerment.

Matériel didactique pour I'éleve

Ce matériel est un sous-ensemble du matériel d’enseignernent. Il comprend les ressources imprimées
et non imprimées utilisées par les éléves lors de la mise en application des Programmes d’études du

Ministere tels que les livres, les films, les vidéocassettes, les diapositives, les didacticiels, les vidéo-
disques, ou les manipulatifs,

Matériel didactifque de base

Le matériel didactique de base pour I'éleve désigne les ressources autorisées par Alberta
Education qui permettent d’atteindre la majorité des objectifs d’apprentissage reliés a un cours
ou a des composantes importantes d’'un ou de plusieurs cours, ou qui permettent d’atteindre
les objectifs d’apprentissage généraux reliés a au moins deux années d’enseignement d'une
matiére faisant partie des Programmes d’études du Ministére. Ces ressources comprennent le
matéeriel imprimeé et audiovisuel de méme que les didacticiels et les manipulatifs.

Matériel didactique d’appui

Le matériel didactique d’appui pour I'éléve désigne les ressources autorisées par Alberta
Education qui permettent d’atteindre certains objectifs d’apprentissage reliés a un cours ou a
des composantes d'un ou de plusieurs cours, ou qui contribuent a I'atieinte des objectifs
d’apprentissage généraux reliés a au moins deux années d'enseignement d'une matiere faisant
partie des Programmes d’'études du Ministéere. Ces ressources comprennent le matériel
imprimé et audiovisuel de méme que les didacticiels et les manipulatifs.

Autre matériel didactique

Ce sont les ressources identifiées par Alberta Education comme étant utiles aux enseignants
pour la mise en application d'un (des) cours ou du (des) Programme(s) d’études, mais qui n’ont
pas subi une évaluation formelle par le Ministére. Alberta Education n'assume aucune
responsabilité face a I'utilisation de ces ressources par les éléves. Une note a cet effet est

indiquée dans les documents d’'appui a I'intention des enseignants lorsque ces ressources sont
mentionneées.

Matériel pédagogique

Ce matériel est un sous-ensemble du matériel d’enseignement. Il comprend les ressources imprimées
et non imprimées renfermant des suggestions d’enseignement, utilisées par des groupes tels que les
enseignants, les administrateurs, les parents, et les groupes a I'école ou dans la communauté, lors de
la mise en application des Programmes d’'études du Ministére et de projets éducatifs (par exemple,
guides d’enseignement, guides du maitre pour le matériel commercial, monographies, guides de
'accompagnateur, trousse d'implantation, matériel d’ACCESS, bulletins, brochures d’information pour
les parents, matériel d’examen, matériel de perfectionnement, information pour les administrateurs.
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Materiel pédagogique autorisé

Ce sont les ressources produites a I'extérieur du Ministére, soit par les maisons d'édition ou autres, qui
ont été examinées par Alberta Education et qui ont répondu aux critéres d’évaluation et ont été jugées
comme étant les meilleures ressources disponibles pour faciliter la mise en application des Programmes
d’études et des cours, et qui permettent d’atteindre les objectifs de I'enseignement. Ces ressources
ont été autorisées par le Ministre. Les ressources produites par Alberta Education comme documents

d’appui telles que les guides d’enseignement, les monographies et les p:ogrammes diagnostiques, sont
par définition autorisées.

Autre matériel pédagogique

Ce sont les ressources identifiées par Alberta Education comme &tant utiles aux enseignants pour la
mise en application d'un (des) cours ou du (des) Programme(s) d'études, mais qui n'ont pas subi une
évaluation formelle par le Ministére. Alberta Education n’assume aucune responsabilité face &
Putilisation de ces ressources par les éléves. Une note a cet effet est indiquée dans les documents
d’appui a 'intention des enseignants lorsque ces ressources sont mentionnées.
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RESSOURCES DIDACTIQUES DE BASE

Bodell, Richard W. et al. Entrepreneurship : 'esprit d’aventure. Toronto, Harcourt Brace

Jovanovich Inc., 1991. (Traduction frangaise : M. de la Cheneliére, mise en page et publication :
Alberta Education, 1993.)

Ce manuel étudie ce que certains entrepreneurs ont accompli et ce qui les a motivés a atteindre
leurs objectifs. Cing modules majeurs mettent en évidence les sujets suivants : ce qu'est un
entrepreneur, 'innovation et I'entrepreneuriat, défis et possibilités, la planification d'une entreprise,
et les habiletés requises pour diriger une entreprise.

Fortin, Paul-A. Devenez entrepreneur, 2e édition. Montréal, Publications Transcontinental inc.,
1992,

Ce manuel vise quatre objectifs : promouvoir un Québec plus entrepreneurial, valoriser le role de
'entreprise en tant que créatrice de richesses et d’emplois, présenter l'itinéraire logique d'un
entrepreneur en puissance et proposer un processus de lancement d’entreprise. Méme si ce livre
vise d’abord le Québec, les renseignements au'il contient sont vrais pour toutes entreprises quel
que soit le local dans lequel elles sont situées.

Fondation canadienne d’'éducation économique. Entrepreneurship : I'esprit d'aventure, (trousse).
Toronto, 1993.

La série Entrepreneurship : I'esprit d'aventure comprend deux cassettes vidéo et un guide péda-
gogique dont le but est de favoriser et d'améliorer I'étude de I'entrepreneurship au Canada. Les
cassettes vidéo contiennent six programmes d'une durée de trente minutes chacune et accom-
pagnent le guide. Les six programmes sont :

ier programme :  L'esprit d’aventure. En quoi consiste 'entrepreneurship.

2e programme :  Aiguiser ses compétences. Met l'accent sur le «processus» et sur les aptitudes
essentielles de 'entrepreneur.

3e programme :  Reconnaitre les opportunités. Porte sur les occasions entrepreneuriales.

4e programme :  Idées et innovations. Examine le contenu de certaines idées entrepreneuriales
et montre comment elles naissent.

5e programme :  Un bon départ. Cerne les problémes qui peuvent surgir dans le lancement et
I'établissement d’'une entreprise.

6e programme : lls sont partout. L'entrepreneurship reléeve de lindividu plutét que d'une
entreprise.

1en
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AUTRE MATERIEL PEDAGOGIQUE

Bureau de consultation jeunesse. Démarrer une petite entreprise, ¢a veut dire quoi? Montréal,
Bureau de consuitation jeunesse inc., 1986.

Ce guide se veut d'abord un outil pour ['élaboration d'un projet d’entreprise. Il donne un apercu

des différentes facettes qu'implique la création d'une petite entreprise. Il indique également les
éléments essentiels a considérer avant de s’engager pour de bon.

Banque fédérale de développement. Dépliants variés portant sur I'entrepreneuriat.

Banque Royale. Série : Vos affaires. Brochure. préparées par la Banque Royale a titre de
service a sa clientiéle. En particulier les brochures :

a) Guide de référence

b) Pour prendre un bon départ

¢) La gestion de votre trésorerie.

Blais, Roger et al. Entrepreneurship technologique. Montréal, Publications Transcontinental inc.,
1992.

21 cas de PME technologiques a succés au Québec.
Delamarquette, M. Mercatique. Paris, Les éditionz Foucher, 1992.

Ce texte, qui s'adresse a I'enseignement supérieur, aborse tous les thémes essentiels, de la stra-
tégie commerciale a la stratégie mercatique : les besoins et les marchés, le comportement du
consommateur, la collecte d'information, le produit, la publicité, la distribution, la négociation, la

vente, 'organisation des achats, la politique d’approvisionnement et enfin les actions spécifiques
d’accés aux marchés étrangers.

Fondation de I'entrepreneurship. L'entrepreneurship, voie de I'avenir. Québec (Charlesbourg),
Fondation de I'Entreprise, 1992.

Trousse contenant neuf vidéogrammes ainsi qu’un guide du professeur qui a pour but d’éveiller

les eleves a la possibilité de devenir un jour des entrepreneurs ou entrepreneures. Les messages
ont été précisés de la fagon suivante :

a) Document d'infroduction. Destiné a I'enseignant. Sert a la présentation de la série.

b) Un réve qui commence aujourd’hui. Met en valeur les qualités indispensables a la réalisation
d’un réve, a son évolution dans la réflexion et a I'étude de la possibilité de le réaliser.

c) Planifier, ¢a fait toute la différence. Etablit différents types de planification, explique le
processus de gestion et établit un plan de gesticn pour une situation de vie.

d) Maitre & bord. L’événement déclencheur qui pousse une personne a se lancer en affaires, les
étapes de la démarche entrepreneuriale, la capacité de I'entrepreneur de vaincre les difficultés
et comment obtenir les ressources financiéres nécessaires a son entreprise.

e) Profession : propriétaire d’entreprise. Permet a certains éléves d’entrevoir une nouvelle fagon
d'envisager leur carriére.

f) Apprendre en faisant ce que j'aime. Témoignages de jeunes du secondaire qui se sont enga-
gés dans différentes activités parascolaires.

Q) La passion de batir. Avoir une vision de ce que I'on veut atteindre, passer a |'action et avoir
foi en sa réussite.

h) Du coeur a I'ouvrage. Conditions actuelles d’un Québec en mal d’emplois.

i) Je passe a I'action. Destiné aux éléves du collégial. Tout mettre en csuvre pour réaliser sa
vision.

120 1

(o
-




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Murphy, Terry et al. Le monde des affaires, profil canadien. 2¢ éd., Montréal, Guérin éditeurs.
1992.

Ce manuel donne un bon aper¢u des nombreux domaines du monde des affaires. tels que : les
systémes économiques, les formes d’organisation commerciale, le role de la commercialisation et
de la publicité, le role de Vindividu en tant que consommateur de biens et de services, le crédit a
la consommation et les institutions financiéres, l'informatique, les communications, le droit. la

nécessité de diverses sortes d’assurances, et les roles des gouvernements et des syndicats dans
notre societé.

Laferté, Sylvie. Comment trouver son idée d'entreprise. Montréal, Publications Transcontinental
inc., 1992.

Un livre de consultation pour tous ceux qui s'apprétent a entrer dans le marché du traval. C’est
un guide qui donne des méthodes, suggére des moyens concrets, fournit des trucs pratiques.
exige une réflexion individuelie pour se lancer en affaires. Comment trouver et raffiner une 1Gée

de produit ou de service pour en faire une réussite en affaires? C'est a cette question que veut
répondre ce guide.

Industria, Sciences et Technologie Canada. La petite entreprise au Canada 1991. L’exceilence.
gage de prospérité. Oftawa, Ministére des Approvisionnements et Services, 1991.

Le troisieme rapport préparé par le Bureau de I'entrepreneurship et la petite entreprise. Industrie.
Sciences et Technologie Canada avec la collaboration de divers ministéres et présente au
gouvernement fédéral sur la situation de la petite entreprise au Canada.

Fondation canadienne d’'éducation economique. L'entrepreneurship. Toronto, 1986.
Une publication qui permet de mieux comprendre les entrepreneurs et I'entreprise au Canada.

Ministére de I'Education du Québec. Direction générale de la formation professionnelle. Creer

son entreprise. La visite en classe d’une entrepreneure ou d'un entrepreneur. Gouvernement du
Québec. Ministere de I'Education, 1992.

Trousse destinée aux enseignantes et enseignants de la formation professionnelle contenant : un

guide pour I'entrepreneure ou |'entrepreneur, un guide pour I'enseignante ou l'enseignant et la
présentation de I'activite.

Gouvernement de I'Ontario. Ministére de I'Education. Centre d’études indépendantes. L ‘esprit
d’entreprise (NVT3G-4). Ontario, 1985.

Ce cours a été préparé par le Centre d'études indépendantes de 1'Ontario. pour aider a
comprendre le monde en évolution rapide dans lequel nous vivons, et a acquénr les
connaissances voulues pour relever les défis actuels. Le cours, L'esprit d’aventure, comprend les
sujets suivants : L'entrepreneur et l'entreprise; La planification d’'une entreprise; Comment se
préparer a se lancer en affaires; Le démarrage d’'une entreprise.
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Annexe A

‘ MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

a identifié et a agrandi les connaissances, habiletés et

{Nom de I'éléve) attitudes qui favorisent I'entreprise et I'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numero vV
compétence dg ’
L'éléve a - Pactivité
PIENSER ® creé une variété d'idées originales qui ont
CREATIVEMENT répondu & un besoin ou & une opportunité.

® ajouté des détails & une idée, un plan ou un
produit.

e simplifié I'idée ou le probléme essentie!.

® suspendu un jugement jusqu’a ce qu’une
situation ou un probléme soit entiérement

compris.
EFFECTUER UNE ® comparé divers moyens d'entrer en affaires.
RECHERCHE . - . i
® identifie des entreprises sans but lucratif.
' ® decrit les éléments et le procédé de créa-
tion d'un plan d’entreprise.
e discuté des réglements et des responsabi-
lités concernant les entreprises.
e identifié les possibilités de carriére, ou
Entreprise et innovation sont particuliére-
ment importants.
® élaboré un profil personnel de son propre
potentiel d’intrasentrepreneur.
PRENDRE DES ® comparé et évalué diverses possibilités
_DECISIONS d’entreprise.
RESOUDRE DES
PROBLEMES

ETABLIR DES BUTS

® préparé l'analyse de faisabilité d’une idée
d’entreprise.

ORGANISER ® ¢dtabli les besoins, les désirs et les priorités
PLANIFIER en fonction des possibilités d'entreprise.
GERER
COMMUNIQUER
MONTER DES
. EQUIPES
Q 1 _) \P)
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Annexe A

MODULE 2 : PLANIFICATION D’UNE ENTREPRISE

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

a identifie et ameélioré les connaissances, habiletés et

(Nom de l'éleve) attitudes suivantes qui favorisent I'entreprise et

P'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numeéro vV
compétence de

L'éléve a: I'activité

PENSER ® ajouté des détails a une idée, un plan, un
CREATIVEMENT produit.

® simplifié I'idée ou le probleme principal.

e suspendu son jugement jusqu’a ce que la
situation ou le probléme soit complétement
compris.

® demontreé de la flexibilité en considérant une
varieté d'idées et de possibilités de
rechange.

EFFECTUER UNE e ¢établi un réseau de soutien pour mettre en
RECHERCHE Ceuvre une entreprise.
® analysé le marché.
PRENDRE DES ® appliqué des stratégies d'établissement de
_DECISIONS but et de résolution de problémes a une
RESOUDRE DES entreprise donnée.
~ PROBLEMES o Gvalué les ri ibl t ‘g
ETABLIR DES BUTS evalue les risques possibles et proposé des
stratégies pour les minimiser.

® analysé et évalué le résultat d’une présen-
tation de plan d’entreprise.

® ¢valué les points forts et les points faibles
de I'entreprise

® ¢laboré un énoncé de mission pour
I'entreprise.

ORGANISER e formalisé des politiques opérationnelles en
PLANIFIER accord avec la philosophie de I'entreprise et
GERER I'éthique des affaires.
COMMUNIQUER . , ,
MONTER DES ® acheve un plan d’entreprise.

EQUIPES




Annexe A

MODULE 3 : REALISER SON IDEE

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

a identifié et augmenté les connaissances, les habiletés

(Nom de I'éleve) et les attitudes suivantes, qui favorisent I'entreprise et

I'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numeéro vV
compétence de

L'éleve a : I'activité

PENSER ® gjouté des détails & une idée, un plan ou un
CREATIVEMENT | produit.

® émis des idées pour créer une entreprise.

® combiné des idées de maniéres nouvelles
et originales.

® persévéré dans la recherche d'idées et de
solutions.

EFFECTUER UNE e défini les conditions requises pour le démar-
RECHERCHE rage de I'entreprise.

e discuté des obligations juridiques qui
touchent I'entreprise.

® analysé les formes courantes de prepriété
d’entreprise.

® analysé la raison des échecs des entre-
prises et illustré les conséquences de plani-
fications médiocres ou inadéquates.

e dentifié les échelons de carriére du per-
sonnel.

PRENDRE DES ® examiné les mobiles personnels/individuels
_DECISIONS par rapport au développement et a la
RESOUDRE DES création de l'entreprise.

PROBLEMES . . L
ETABLIR DES BUTS ® relié les stratégies de leadership a 'analyse
de 'entreprise.

® examiné des plans a court terme et a long
terme pour 'entreprise.

e employé la résolution de problémes et la
prise de décisions a chaque étape d'implan-
tation de ['entreprise.

® ¢évalué I'entreprise.




Annexe A

MODULE 3 : REALISER SON IDEE (suite)

Fiche d’observation de l'éléeve

Domaine de Indicateurs de performance Numero
compeétence ' d.e’ '
L’éleve a : I'activité
ORGANISER e ¢dtabli les méthodes de gestion requises
PLANIFIER pour lancer I'entreprise.
GERER . .
COMMUNIQUER e formulé un plan de marché.
MONTER DFS °

| élaboré une stratégie pour mesurer, surveil-
EQUIPEC ler et contrdler I’entreprise.

® préparé une projection d’'encaisse.

® discuté sur les fonctions de gestion.

® ecxaminé des modeéles de gestion et des
styles de leadership.

® démontré des qualités de leadership dans
I'implantation de I’entreprise.

® implanté une entreprise.

® préparé par écrit une critique de [I'entre-
prise.

« 1:§5
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Annexe A

MODULE 4 : ANALYSE D’ENTREPRISES

Fiche d’observation de la compétence de i’éleve

a identifié et augmenté les connaissances, habiletés et

(Nom de ['éleve) attitudes qui favorisent 'entreprise et I'innovation.

Domaine de Indicateurs de performance Numero
compétence de

L'éleve a - I'activité

PENSER e suspendu son jugement jusqu’a ce qu'une
CREATIVEMENT situation ou un probléme soit complétement
compris.

e fait preuve de flexibilité en examinant di-
verses idées et possibilités de rechange.

® étendu a un nouveau contexte les limites du
Processus.

EFFECTUER UNE e décrit et appliqué diverses méthodes pour
RECHERCHE analyser et évaluer les entreprises :
- analyse de marche, analyse industrielle
- analyse financiere
- analyse des ressources humaines
- “évaluation du produit/service.

e cffectué une recherche de marché, recueilli
des données primaires et secondaires et
indiqué les avantages et désavantages de
chacune.

PRENDRE DES ® analysé la recherche, comparé une variété
DECISIONS d’entreprises, et pris des décisions aprés

RESOUDRE DES s'étre informé sur les chances de succes

_ PROBLEMES de chaque entreprise.

ETABLIR DES BUTS o . .

® choisi I'entreprise ayant les meilleures
chances de succés, en se basant sur
I'analyse de données.

ORGANISER ® préparé par écrit une critiqgue comprenant
PLANIFIER une analyse approfondie et une évaluation
GERER de I'entreprise.
COMMUNIQUER
MONTER DES

EQUIPES

Ye
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Annexe A

MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

a identifié et augmenté les connaissances, habiletés et

(Nom de I'éleve) attitudes qui favorisent I'entreprise et I'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numéro vV
compétence de
L'éleve a : Pactivité
PENSER ® créé une variété d'idées uniques qui répon-
CREATIVEMENT daient & un besoin ou & une possibilité dans

un nouveau contexte.

® ajouté des détails a une idée, un plan ou un
produit.

e fait preuve de flexibilité en considérant une
variété d'idées et de possibilités.

® étendu les limites du processus & un nou-
veau contexte.

® persévéré dans la recherche d'idées et de
solutions dans un nouveau contexte.

® examiné des hypothéses pour enlever les
restrictions et les barriéres inutiles.

EFFECTUER UNE ® &té familiarisé avec un lexique de termes de
RECHERCHE financement d’entreprises.

® examiné diverses sources de capital - ac-
tions et d'appui financier.

® démontré comment solliciter différents types
de financement.

e distingué entre codt constant et cofit va-
riable.

o formulé et expliqué un «seuil de rentabilité»
pour une entreprise.

® distingué entre :
- financement a court et & long terme
- _encaisse, et état des profits et pertes.

® consulté des spécialistes adéquats.

® évalué diverses options financiéres.

e choisi l'alternative financiére qui répond le
mieux aux besoins de I'entreprise.

® analysé et évalué le rendement.
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Annexe A

. MODULE 5 : FINANCEMENT DES ENTREPRISES (suite)

Fiche d’observation de la compétence de l'éléve

Domaine de Indicateurs de performance Numero vV
compétence de ;
L'éleve a - I"activiteé
PRENDRE DES ® ¢valué diverses options financiéres.
DECISIONS L N . o
RESOUDRE DES ® choisi I'alternative financiere qui répond le
PROBLEMES mieux aux besoins de 'entreprise.

ETABLIR DES BUTS ® analysé et évalué le rendement.

ORGANISER e préparé un modele de marge brute d'auto-
PLANIFIER financement.
GERER . . . . .
COMMUNIQUER e preparé et présenté un plan financier pour
MONTER DES I'entreprise.
EQUIPES
131
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MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L’ENTREPRISE

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

(Nom de I'éleve)

a identifié et augmenté les connaissances, les habiletés

et attitudes suivantes qui favorisent I'entreprise et

I'innovation.

Domaine de indicateurs de performance Numero V
compétence dg' ’
L'éleve a : I’activité
PENSER ® créé une varieté d'idées uniques avec
CREATIVEMENT facilité.

ajouté des détails pour rehausser la signi-
fication et I'intérét.

démontré de la flexibilité en examinant une
variété d'idées et de possibilités de re-
change dans un nouveau contexte.

® combiné des idées de fagons originales ot
uniques dans un nouveau contexte.

® persévére dans la recherche d'idées et de
solutions.

EFFECTUER UNE ® recherché des sources d’appui et d’infor-
RECHERCHE mation.
® créé un réseau de soutien.
[ ]

PRENDRE DES
DECISIONS

RESOUDRE DES
PROBLEMES

ETABLIR DES BUTS

analysé diverses stratégies de commercia-
lisation pour voir si elles peuvent s'appliquer
du point de vue du marchéage pour un
marcheé visé.

appliqué ie concept de commercialisation et
d'autres décisions pour {'entreprise.

® résumé les décisions qui avaient di étre
prises lors de la planification de la commer-
cialisation.

[ J

évalué les points forts et les points faibles
de la stratégie de commercialisation et faire
des révisions si nécessaire.

® analysé les facteurs colts/bénéfices dans le
choix d'autres stratégies possibles de com-
mercialisation.

[ J

compare les diverses techniques de pro-
motion.
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Annexe A
MODULE 6 : COMMERCIALISATION DE L’ENTREPRISE (suite)
Fiche d’observation de la compétence de |’éléve
Domaine de Indicateurs de performance Numero vV
compétence , de
L'éléve a: 'activité
ORGANISER e formulé et mis en ceuvre une stratégie de
PLANIFIER commercialisation pour une entreprise
GERER particuliére.
COMMUNIQUER . . .
MONTER DES e formulé et mis en ceuvre une §tre}tegle d'e
EQUIPES promotion dans un budget prédéterminé,
pour une entreprise particuliere.
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essentiels ou dominants dans un nouveau
contexte.

Annexe A
MODULE 7 : GESTION DE L’ENTREPRISE .
Fiche d’observation de la compétence de I'éleve
a identifié et augmenté les connaissances, habiletés et
(Nom de I'éleve) attitudes suivantes, qui favorisent !'entreprise et
I'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numéro v
compétence de
L'éleve a : I'activité
PENSER e simplifié/condensé les idées ou problemes
CREATIVEMENT

fait preuve de flexibilité en considérant une
variété d'idées et de possibilités dans un
nouveau contexte.

examiné des hypothéses pour oter les res-
trictions ou barrieres inutiles dans un nou-
veau contexte.

créé une stratégie pour le recrutement et le
développement de ressources humaines.

e ¢laboré un plan pour encourager
- Porganisation d’équipes
- {e professionalisme.
EFFECTUER UNE e estimé la valeur des reglements du gouver-
RECHERCHE nement.
e ¢valué le marchéage.
PRENDRE DES e ¢évalué les objectifs et les buts de l'entre-
_DECISIONS prise.
RESOUDRE DES o distinqué ent . d'affai |
~ PROBLEMES istingue F,n re pratiques d’affaires morales
ETABLIR DES BUTS et immorales.
[ ]

analysé la structure d’organisaticn du point

de vue de :

- la flexibilité

- sa compatibilité avec le type et la dimen-
sion de I'entreprise

- les canaux de communication

- la méthode de prise de décisions

I'efficacite. :




MODULE 7 : GESTION DE L’ENTREPRISE (suite)

Fiche d’observation de la compétence de I’éléve

Annexe A

Domaine de Indicateurs de performance Numéro vV
compétence de
L'éleve a - activité
ORGANISER ® créé des méthodes de gestion nécessaires
PLANIFIER a l'implantation de {'entreprise.
GERER . . , I
COMMUNIQUER e ¢élaboré une structure d’organisation pour
MONTER DES atteindre les buts et les objectifs de I'entre-
EQUIPES prise.
e formulé un plan répondant aux circons-
tances, exigences et responsabilités qu’im-
pliquent la réduction ou la fermeture de
'entreprise.
e appliqué et évalué le plan d’organisation.
o formulé et mis en ceuvre une méthode pour
gérer les finances de I'entreprise.
e ¢établi et maintenu des fonctions de commu-
nication intérieures et extérieures efficaces.
® montré des qualités de leadership.

135

A1




Annexe A

MODULE 8 : EXPANSION DE L’ENTREPRISE

Fiche d’observation de la compétence de I'éléve

a identifié et augmenté les connaissances, habiletés et

{Nom de l'éléve) attitudes suivantes, qui favorisent !'entreprise et
'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numéro Vv
compétence de
L'éléve a * I'activite
PENSER ® créé une variété d'idées uniques qui répon-
CREATIVEMENT daient a un besoin ou a une occasion dans

un contexte nouveau et plus vaste.

® gjouté des détails a une idée, un plan ou un

produit dans un contexte nouveau et plus
vaste.

® suspendu son jugement jusqu'a compléte
compréhension de la situation ou du pro-
bléme dans un contexte nouveau et pius
large.

® montré de la flexibilité en considérant une
variété d'idées et d'options dans un con-
texte nouveau et plus vaste.

® examiné des hypothéses pour supprimer les
restrictions et les barriéres inutiles dans un
contexte nouveau et plus vaste.

e élargi les limites de | entreprise.

e prédit la nécessité d'une expansion future
ou de sa continuation.

e prédit les conséquences de I'expansion sur
les roles tenus dans |'entreprise.

EFFECTUER UNE ¢ estimé les limites provenant du type d'entre-
RECHERCHE prise en question.

® examiné les conséquences sociales de |'ex-
pansion.

® evalué le concept et la méthode de fran-

chisage en tant que moyen d’expansion des
affaires.

e analysé la raison d’étre de l'expansion
d’'une entreprise donnée.

¢ compare la philosophie personnelle avec les
buts de I'entreprise.
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Annexe A

MODULE 8 : EXPANSION DE L’ENTREPRISE (suite)

Fiche d’observation de la compétence de I'éleve

Domaine de indicateurs de performance Numeéro v
compétence de
PRENDRE DES ® évalué les options possibles.
DECISIONS . L e .
RESOUDRE DES ® fait une estimation des éiéments de «réus-
PROBLEMES site», de 'entreprise en expansion, tels que
éTABL‘R DES BUTS définis pefsonne“ement.
ORGANISER ® formulé des cbjectifs réalistes pour I'expan-
PLANIFIER sion.
GERER . s . o
COMMUNIQUER ® propose des directions possibles d’'expan-
MONTER DES Son.
EQUIPES e élaboré un plan pour metire en ceuvre V'ex-
pansion.
e formulé une stratégie pour parvenir & 'ex-
pansion.
. ® appliqué et évalué le plan d'organisation.
e formulé et implanté une méthode de gestion
des finances de 'entreprise.
® démontré des qualités de leadership.
® mis en ceuvre l'expansion d'une entreprise
particuliére.
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Annexe A

MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES

Modéle de plan d’évaluation

TRAVAUX VALEUR
Activités de classe/courts travaux
e Journal de griefs 10
® Devoir de prise de décisions 5
& Devoir de résolution de problemes 5
® Apnalyse d'études de cas 5
e Analyse de possibilite d'entreprise 5
e Rapport sur les entreprises sans but lucratif 5
e Comparaison des moyens d'entrer en affaires 5
TOTAL 40
Projets
® Planification d'entreprise  (projet de groupe) 15
Evaluation :  de soi 5
par les pairs 5
par I'enseignant 5
e Mini-projet d’entreprise 15
(projet individuel)
Plan écrit 5
Analyse de faisabilité 5
Présentation 5
TOTAL 30
Dossier de présentation d'entreprise
e Evaluation: de soi 4
par les pairs 4
par d’autres 2
(parent, employeur,
chef communautaire)
TOTAL 10
Evaluations de perforrnance (voir exemples a
PAnnexe B)
e 5 évaluations 20
TOTAL GENERAL
100
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Annexe A

MODULE 1 : DEFIS ET POSSIBILITES

Fiche d'observation de la compétence de I'éléve

a identifi¢ et augmenté les connaissances, habiletés et

(Nom de I'éléve) attitudes suivantes. qui favorisent ['entreprise et

I'innovation.
Domaine de Indicateurs de performance Numéro v
compétence de
L'éleve a : I'activité "
PENSER ® créé une variété d'idées uniques qui ré-
CREATIVEMENT pondent a un besoin ou a une possibilité.
® ajouté des détails a une idée, un plan ou un
produit.
e simplifié 'idée ou le probléme essentiel.
® suspendu son jugement jusqu’'a complet
éclaircissement de la situation ou du pro-
bléme.
EFFECTUER UNE e comparé divers moyens d’entrer en affaires.
RECHERCHE

® identifié des entreprises sans but lucratif.

décrit les composantes et la méthode pour
créer un plan d’entreprise.

e discuté des reglements et des responsabi-
lités concernant I'entreprise.

e identifié des possibilités de carriere ou
Entreprise et Innovation sont particuliére-
ment importants.

e développé un profil personnel de son propre
potentiel d'intra/entrepreneur.

PRENDRE DES e comparé et évalué une variété de possibi-
'DECISIONS lités d’entreprise.

RESOUDRE DES L e
PROBLEMES ® prépare une analyse de faisabilité d'une

ETABLIR DES BUTS

idée d'entreprise.

ORGANISER
PLANIFIER
GERER

établi les besoins, les désirs et les priorités
liés aux possibilités d’entreprise.

COMMUNIQUER
MONTER DES
EQUIPES

* Les numéros d'activité correspondent aux activites décrites dans «Profil d'actvité de 1'éléve~ aux deux pages suvantes.
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Annexe A

MODULE 1: DEFIS ET POSSIBILITES

Profil d'activité de I'éleve

Date = Description de I'activité Commentaires s . 2 g
8 1 Journal de griefs : Ai fait ma propre liste 8
sept. initial sept.
2 Elargir Al interviewé 5 personnes 10
sept.
3 Remue-méninges/ La classe a discuté, partagé 11
partager/discuter des idées. sept
4 Rempli le journal de griefs 14 1|85 110 8.5
sept.
5 Evaluation de la performance Eyaluation de la réflexion de 11 g 5 5
I"'éleve (Annexe B5) sept.
6 Entrée dans le dossier de «ldées intéressantes» 11 S
presentation sept.
7 Possibilités d'entreprise 14
sept.
8 Devoir de prise de 16 |70 |5 3.5
décisions sept
9 Devorr de résolution de 16 |65 |5 3.3
problemes sept.
10 Etude de cas (5) Comparé et évalué 18 |70 15 |35
sept.
11 Possibiiités d'entreprise Comparé et évalué 22 |70 |5 3.5
sept.
12 | Evaluation de performance Evaluation d'une discussion 14 |s 1Is5 Is
(Annexe B7) sept
13 Entrée dans le dossier de | Mon potentiel en Entreprise et {21 |S
presentation Innovation sept.
21 14 Devoirs de recherche : Planification de projet (annexe |21 S
sept. B13) sept.
15 Entreprises sans but Identifié 3 entreprises sans but |22 (80 |5 4
lucratif lucratif, partage cette sept
information avec la classe. pL.
16 Conférenciers invité un conférencier qui a 24
organise une entreprise sans sept
but lucratif sept.
17 Moyens d'entrer en Fait des recherches et un 23 |75 |5 3.8
affaires rapport sur «I'achat d'une sept
entreprise» pt.

* Evaluation S = Satsfaisant

N = Non satisfaisant

% = Pourcentage

1410)
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MODULE 1: DEFIS ET POSSIBILITES

Profil d’activité de |'éléve (suite)

Annexe A

Date | 3 Description de ['activité Commentaires 3 3 g
© e g @ ] 2
b 85| 2| ¢ 3
18 Table ronde de Comparé divers moyens 25
conferenciers d'entrer en affaires se
pt.
19 Evaluation de performance Autoévaluation de I'éleve 24 |S 5 5
(Annexe B1) sept.
25 20 Entrée dans le dossier de | ldentifié 5 possibilites de 25 |8
sept. présentation carriere ou E. et I. sont sept
importants pt.
28 21 Projet de planification Projet de planification 30 |s
sept. d’entreprise (Annexe B13) sept.
22 Reglement/ Autoévaluation 5 65 |5 33
Responsabilité oct.
23 Eléments de plan d'une Evaluation par les pairs 5 80 |5 4
entreprise oct.
24 Procédé de création d'une Evaluation par I'enseignant 5 75 |5 3.8
entreprise oct.
25 | Evaluation de performance Efficacite de membre de N 15 o
groupe (Annexe B9) (oublie de oct
remettre son devoir) :
3 oct. (26 | Entrée dans le dossier de Donné priorité & mes idées 3 S
présentation intéressantes et recherche 3 | .,
idees importantes :
5 27 Projet de mini-entreprise Fiche d’activité du projet 7 S
oct. (Annexe B12) oct.
28 Plan écnit Guide de proposition 12 175 15 28
d’entreprise oct
(Annexe B14) :
29 Analyse de faisabilité 12 185 |5 3.8
oct.
30 Présentation 14 {85 |5 4.3
oct.
31 Evaluation de performance Présentations orales discours |15 |S 5 5
(Annexe B6) oct.
9 32 Evaluation du dossier de 16 80 |10 |8
oct. presentation oct.
TOTAL 81.1
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Anncxe A

MODULE

Fiche d'observation de la compétence de |'éléve

a identifié et augmenté ies connaissances. habiletés et

{Nom de ['éléve) attitudes suivantes qui favorisent |'entreprise et
I'innovation.
. .
Domaine de Indicateurs de performance Numero vV
compeétence d_e_ '
L'éléve a : I'activité*

* Les numeros d'activite referent aux activites figurant dans «Profil d'activite de Veleve-

(S
NSNS
o

O

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

A18




Annexe A

‘ MODULE

Profil d'activité de 'éleve

Date Description de |'activité Commentaires

NO de l'aciviie
d'achevement
Ponderation

Note resultante

Date
Note *

Q 143
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ANNEXE B
PAGE
MODELES D'AUTOEVALUATION
Autoévaluation de 'éiéve B1
Diagramme d'évaluation de participation personnelle B2
Autoévaluation du travail en coopération B3
Evaluation de sa performance personnelle B4
«AUTRES» MODELES D’EVALUATION
{peut étre utilisé par I'enseignant ou les éiéves)
Evaluation de la réflexion de I'éleve BS
. Présentations orales discours B6
Evaluation d'une discussion B7
Fiche d'observation pour des discussions de classe
ou en petts groupes B8
Efficactté des membres du groupe B9
Formulaire d'évaluation de l'efficacite du groupe B10
Observation/Evaluation d'activité ou de projet de groupe B11
MODELES DE PLANIFICATION DE PROJET/ENTREPRISE
Fiche d'activités du projet B12
Planification du projet B13
Guide de propaosition d’entreprise B14




Annexe B

AUTOEVALUATION DE L'ELEVE*

Utilisation de mes habiletés de planification

1. J'ai compris le sujet.

J'ai inventé des questions de recherche.

J'ai suggeré des sources possibles d'information.

J'ai choisi mes questions.

TEFNIF*IIN

J'ai elaboré un plan de recherche.

Utilisation de mes habiletés de repérage d’information
1. J'ai identifié des sources d'information :
a l'école

dans la communaute.

Utilisation de mes habiletés de traitement d'information
1. J'ai recueilli et organisé mes informations.
2. J'ai découvert une information que je ne possedais

pas auparavant.

J'ai répondu aux questions.

J'ai révisé mon travail.

Utilisation de mes habiletés de partage d'information
1. J'ai presenté ma recherche.

Utilisation de mes habiletés d'évaluation

1. J'ai exécuté mon plan d'action.

2. J'ai appris les habiletés suivantes qui peuvent étre
utilisees dans d’autres activités :

Tres
facilement

Hin OUdodn

oo 4

[

Facilement

L0 Ouoog

Oodd 4

[

Difficitement

N OOoodd

OO0 O

[l

*

Adaptation de : Enseigrement et Recherche. Alberta Education, Lanquage Services Branch. 1991

b,
n

»

oy |
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Annexe B

DIAGRAMME D’EVALUATION DE PARTICIPATION PERSCNNELLE

Nom :
Activité :
Date :
J R P S
a - | v
" . '
Questions de participation 0 1 2 3
1. Ai-je contribué par des idées sans attendre d’étre interrogé?
2. Les idées que j'al présentées se rapportaient-elles au sujet en question?
3. Ai-je ajouté quelque chose a ce qu'on disait?
4. Ai-je écouté d’un espnt ouvert les opinions des autres personnes du
groupe?
5. Ai-je modifié mes opinions en raison des opinions d'autrui?
8. Ai-je aidé un autre membre du groupe a participer au groupe?
7. Ai-je acquis une meilleure i1dée de mes propres inquigtudes problémes
ou de mes points forts. a la suite de ce travail de groupe?
TOTAL : 21

Exemples/Commentaires :

B2




Annexe B

. AUTOEVALUATION DU TRAVAIL EN COOPERATION*
Souvent Queiquetois Pas du tout
1. J'ai contribué par des idées et de 'information. | |
Commentaires : ! -
2. J'ai demandé des éclaircissements ou plus d'information. | | |
Commentaires : ! ! L
3. J'ai encourage d’autres a partager des idées. | |
Commentaires : | |
4. J'ai aidé le groupe a se concentrer sur sa tache. | |
Commentaires : | l

5. J'ai expliqué des idées et des procédeés a d'autres. l | |

Commentaires :

6. J'aide le groupe a rester organisé. l

Commentaires : | |

Pour fa prochaine fois :

.

Adapté de Ensergner a penser - Pour un meilleur apprentissage. Alberta Education, Language Services Branch, 1992
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Annexe B

EVALUATION DE SA PERFORMANCE PERSONNELLE

MODULE

1. NIVEAU DE PERFORMANCE

100
Donnez-vous une note que vous perisez avoir méritée.

2. JUSTIFICATION

e Fiche de com~étence e  Jointe

e Profil d'activite e Jointe

® Expliquez pourquoi vous pensez avoir

méerité cette note. Deécrivez votre perfor-

mance dans le programme jusqu'a main-

tenant. Parcourez tous les aspects du

programme : buts et attentes, attitudes,

professionnalisme, buts personnels et
accomplissements atteints.

3. AMELIORATION
Expliquez les domaines qui, & votre avis, ont
besoin d'étre ameliores afin que vous atter-

gniez votre niveau personnel d'excellence et
de professionnalisme.

4. ETABLISSEMENT DE BUTS
ldentfiez trois buts personnels que vous But1:

essayerez d'atteindre au cours du prochain Methode :
module. Deécrivez pour chacun d'eux les But 2 :
methodes ou les étapes que vous franchirez Méthode :
pour réaliser ces buts. But 3:
Méthode :
5. INTERVIEW '
Organisez une entrevue avec votre instruc- Date :
teur pour discuter de !'évaluation de votre Sujets de discussion :
performance.

6. COMMENTAIRES :
de l'instructeur : de I'éléve :

Signature de l'instructeur Signature de I'éléve




Annexe B

. EVALUATION DE LA REFLEXION DE L'ELEVE"

Nom : Date :

Evaluateur :

Comportement Exemples

1. Peut tirer de nouvelles idées a partir
d’erreurs et d'obstacles.

2. Montre qu'il sait réfiéchir sur ses propres
idées.

3. Montre qu'il est capable d’aller au-dela des
idées présentées.

4. Relie l'information a des expériences
antérieures.

5. Assortit et restructure des idées pour créer
' de nouvelles significations.

6. Se montre capable de suspendre son
jugement.

7. Peut produire plusieurs idées et changer
facitement de perspective.

8. Produit et choisit des criteres d’'évaluation.

9. Planifie, effectue une autoévaluation et un
contréle de la réflexion.

10. Elabore des normes pour une bonne
réflexion.

11. Resout efficacement des problémes avec
d'autres personnes.

12. Divers.

Adapte de Enseigner a penser - Pour un melieur apprentissage, Alberta Education, Language Services Branch,1992.
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Annexe B

PRESENTATIONS ORALES/DISCOURS *

Sujet :

Nom :

Evaluateur :

Tres Satis-
Qualités de présentation bien faisant

3 2

Doit

s’ame-

liorer
1

—_—

. A présenté une introduction intéressante.

A clairement présenté le sujet.

A présenté l'information dans un ordre acceptable.

A utilisé des phrases completes.

A offert un résumeé concluant.

A parle clairement, correctement, distinctement et avec confiance.

A maintenu un contact visuel.

A maintenu une posture acceptable.

A soutenu l'intérét de la classe.

olo|lel~N|lo|lalsrle|m

—_—

S’est servi d’appareils audio ou visuels.

-
—

. A su répondre aux questions et commentarres de la classe.

TOTAL :
Commentaires :

33

* Adapte de - Enseignement et Recherche - Guide pour le developpement des habietés de recherche, Alberla Education,

Language Services Branch, 1991

159

B6




Anpexe 8

‘ EVALUATION D'UNE DISCUSSION
Sujet : Membres du groupe :
Nom : 1.
Evaluateur : 2.
. 3‘
4

Placez une coche (V) chaque fois qu'un membre du groupe contribue a la discussion.

Membres du groupe

Contributions a la discussion
1 2 3 4

¢ A donné spontanément de I'information.

e A contribué par une idee.

e S'estinspiré de l'idée d'un autre.

® A mis en question l'idée d'un autre.

® A relié des idées particuliéres a des concepts ou principes plus
généraux,

. ® A fourni des exemples pour appuyer sa pensee.

® A posé des questions pertinentes.

® A demandeé justification.

® A demandé des éclaircissements.

® A montré un désir d'étre interroge.

® A écouté sans interruption.

® A considéré les faits avant de conclure.

® A montré du respect envers les autres.

Commentaires :

otk
A
(Y
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FICHE D'OBSERVATION POUR DES DISCUSSIONS DE CLASSE QU EN PETITS GROUPES

, A olters A Es t C - Fourni Ditera € t Mont
PIHCGZ une coche (V) dans ia ofter st ntarroge .ans- ousnit era coute ontre
| . d [a sponta- contrbue | desireux fes dére les oes les sans du
co O‘ﬂf\e a_pprop”ee qual:] nement par des d'dtre dulres tats exemples conciu- nter respect
participation est observée de dees | mnte.roge wons | rompre | envers
informa. les
Nom de I'éléve fion autres
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‘ EFFICACITE DES MEMBRES DU GROUPE

Titre du projet :

Bareme :
. 4 = Toujours
Groupe ! 3 = Frequemment
Nom : 2 = Parfois
: 1 = Jamais
e A été ponctuel. 4 3 2 1
e A participé aux séances de groupe. 4 3 2 1

e A participé activement et a contribué par de I'information et des

ideées. 4 3 2 1
® A eu une approche positive, plutdt que négative ou critique. 4 3 2 1
® A écouté quand d'autres parlaient. 4 3 2 1
s A respacté et négocié avec d'autres membres. 4 3 2 1
e A respecté les différences individuelles. 4 3 2 1
e A évité d’avor des préjuges et du parti pris. 4 3 2 1
e S'est montré ouvert aux idées et suggestions des autres. 4 3 2 1
® A encouragé les non-contributeurs a participer. 4 3 2 1
e A accepté la responsabilité des conséquences de leur comporte-

ment. 4 3 2 1
e S'est montré sensible envers les sentiments et inquietudes des

autres. 4 3 2 1
® A été sincere et ouvert. 4 3 2 1
e A appuyé les autres et les a aidés a formuler leurs idées. 4 3 2 1
e A aidé le groupe en résumant, en éclaircissant, en servant de me-

diateur, par des éloges et par des encouragements. 4 3 2 1
e S'est servi des méthodes de résolution de problemes, de prise de

décisions et de résolution de conflit. 4 3 2 1
e A assumé des responsabilités de chef de groupe, de secrétaire ou

de contrdleur de I'efficacité du groupe selon les circonstances. 4 3 2 1

Commentaires utiles :




Annexe B

Nom : Groupe :
Titre du projet :

Auditoire :

Notez votre groupe de 1 a 5 (5=excellent; 4=trés bien; 3 =bien; 2=acceptable; 1=doit

1.

s'améliorer)
Nous avons travaiilé en coopération avec tous les membres
du groupe. 5 4 3 2 1
Nous avons accaompli ce que nous voulions accomplir. 5 4 3 2 1

Evaluation et observations personnelles

1.

FORMULAIRE D'EVALUATION DE L’EFFICACITE DU GROUPE *

Nous sommes satisfaits de notre performance dans cette
tache de groupe. 5 4 3 2 1

Nous avons gére efficacement notre temps en groupe sans
gaspillage ni mauvais usage. 5 4 3 2 1

Nous avons tous contribué équitablement a 'accomplis-
sement de ce travail de groupe. 5 4 3 2 1

Avez-vous été satisfait de votre propre participation dans le projet? Parlez honnétement de vos
impressions.

Pensez-vous que la participation au projet a été assez equitable? Si c'est le cas, pensez-vous
que les autres membres du groupe aient travaillé et contribué équitablement?

Pensez-vous que votre groupe aurait pu en quelque sorte s'améliorer et, par la, produire un projet
mieux fini?

Avez-vous aimé faire un projet comme celui-1a, ou bien préférez-vous honnétement travailler seul?
(Veuillez expliquer en donnant les raisons pour ou contre.)

Veuillez ajouter ici tout commentaire utile auquel vous pourriez penser :

*

Adapte de : The Wnting Process Using The Word Processor. Inservice Leader's Reference Manual. Alberta Education,
1988, p. 270, 2-71.

oA
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‘ OBSERVATION/EVALUATION D’ACTIVITE OU DE PROJET DE GROUPE

Description du projet : Date :

Membres du groupe : Evaluateur :

Note
Le projet a été soumis :

[] atemps
en retard Raiscn : 10
J .

Contenu :

® preuve de recherche

® approprié

® complet

e format 40

Présentation :
e [information a éte bien couverte (clarté, concision)
® participation encouragee (contact visuel, questions)

‘ e tilisation d'équipement audio ou visuel 30
Evaluation de groupe :
® Quelle note devrait-on donner?
Justification (attachée)
® Tous les membres du groupe devraient-ils recevoir la méme note?
QOui’Non Justification (attachée) 10

Réflexion :

e Qu'est-ce qui a été appris?
Description (attachée) : Résumez les principaux points couverts dans la présentation. Insérez des
éléments tels que l'objet ou I'argument principal de la présentation. Vous pouvez utiliser un

diagramme conceptuel si vous le voulez. Notez toutes questions encore en suspens ou que vous
pourriez poser. 10

TOTAL : 100

Commentaires :

o {
<
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FICHE D'ACTIVITES DU PROJET

Nom : Projet :
Tache a accomplir : Horaire :
Ressources:matériel dont j'aurai besoin : SourcerDisponibilité :
Quelle démarche suivrai-je? Details :
Problémes qui pourraient survenir : Solutions :
Changements que je dcis effectuer : Horaire :
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. PLANIFICATION DE PROJET

Nom: Projet :

Tres bien Bien Pourrait
mieux faire

1. J'ai défini mon sujet.

Commentarres : [:] D D

2. J'ai recueilli suffisamment d'information.

Commentaires : [:] D D

3. J'ai vérifié 'information.

Commentaires : E] D D

4. J'ai combiné, restructuré et produit
une nouvelle information.

Commentaires : E] D D

5. J'ai planifié et réglé mon temps et mon organisation.

Commentaires : [:] [:] D

6. J'ai communiqué aux autres mes résultats.

Commentaires : [:] E] D

7. J'ai évalué toute ma démarche.

Commentaires : D I:] D

Traits saillants :

Améliorations :

(A
@ —
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GUIDE DE PROPOSITION D’ENTREPRISE

Le but de ce guide est de veus aider a organiser un projet d'entreprise pour vous-méme ou pour
votre groupe. Vous devriez élaborer vos idées et effectuer trois & quatre heures de recherche avant
de le remplir. Lorsque vous aurez rempli ce formulaire, arrangez-vous pour en discuter avec votre
instructeur pour une évaluation de ses meérites. Lorsqu'ilelle sera sUr(e)que le projet en vaut la

peine et qu'il est réalisable, cette formule de proposition servira alors de base pour votre projet et
pour son évaluation.

Titre du projet :

Nom :

La raison d’étre : Pourquoi ceci représente-t-il une possibilité?

L'idée : Décrivez, en géneral, ce que vous avez l'intention de faire.

Objectifs : Que voulez-vous accomplir spécifiquement? Quelle sera la forme defini-
tive de votre entreprise?

Recherche : Quelle information essentielle est necessare? QOu Comment peut-on
obtenir cette information?

Durée : Combien de temps cela prendra-t-l? De quelle proportion du module la
proposition rendra-t-elle compte? Faites un horaire pour votre entreprise
en identfiant les diverses phases et la duree. y compns les dates du
commencement et de la fin de chaque phase.

Analyse de marché : Y a-t-il une demande pour le produit-service?

Evaluation des risques : Quels sont les nsques impliqués? Quelles sont les probabilités que cela

se produira? Quels sont les nsques contrdlables et ceux qui ne le sont
pas?

Analyse financiére : Quel est le budget détaillé pour cette entreprise? Quelles seront les con-

ditions requises en matiere de trésorerie? Comment |'entreprise sera-t-
elle financée?

Stratégie de réussite :  Quelle est la probabilité de réussite? Quelles sont les implications de la
réussite? _
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